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1 INTRODUCAO

1.1. Aspectos norteadores da construcio do Projeto Aplicativo

As experiéncias trocadas durante a realizagdo da Especializagdo em Regulagdo em Satude no
SUS ofertado pelo Instituto Sirio Libanés de Ensino e Pesquisa possibilitaram a formagdo do Grupo

Afinidade 4 (GAF 4), composto por trabalhadores com formag¢édo em areas distintas da satde que atuam

em seis municipios: Itatiba, Monte Mor, Valinhos, Vinhedo. Indaiatuba e Pogos de Caldas - MG.

Durante a elaboragdo de um Projeto Aplicativo (PA) e a partir das experiéncias vividas por
cada um dos integrantes do grupo, elencamos os principais problemas enfrentados no dia a dia de cada
um. Deste modo, identificamos que muitas das dificuldades enfrentadas estavam presentes na maior

parte dos municipios, e que o desejo de desenvolver um projeto visando melhorar a qualidade do

servigo ofertado era um anseio de todos.

Em um contexto geral, a falta de clareza dos fluxos de acesso, a auséncia de protocolos
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preestabelecidos construidos em equipe, as falhas na comunicagao, a falta de acolhimento com escuta
sensivel, a inexisténcia do matriciamento, a ineficiéncia dos processos de planejamento e a
fragmentagdo da assisténcia comprometem o trabalho e o cuidado recebidos pela populagdo. E fungio
da gestdo, com o auxilio dos trabalhadores, efetivar e tortalecer as redes de atengdo e linhas de cuidado,
criando fluxos e protocolos que sejam discutidos com todos, qualificando assim a demanda do
municipio e promovendo agdes que integrem toda a rede de saude.

Sobre a fragmentagdo dos servigos, Mendes (201 1) nos alerta que atualmente a atengdo a saude
traz como caracteristicas a composi¢do por componentes isolados e o sistema de organizagido por niveis
hierarquicos, com foco na atengdo as condigoes agudas e aos eventos decorrentes da agudizagéo de
condi¢des cronicas, sendo uma estrutura voltada para a doenca e ndo para o individuo, com énfase nas
acOes curativas e reabilitadoras. que trabalha com base na gestio da oferta e na logica do pagamento
por procedimentos; o que podera levar o sistema a um colapso.

Durante a realizagdo de uma dindmica para a priorizagdo dos problemas foi identificado como
principal a existéncia de “Falhas na Integragdo entre os Servigos de Saude”, na presenga do qual
entendemos como necessario o aprimoramento dos processos de integracdo entre os diferentes
servigos, ndo so dos municipios, mas também da regido.

Na sequéncia, reconhecemos como principal no critico: “A falta de espagos municipais de
cogestdo com poder deliberativo que acolham todos os niveis de atengdo™

Na busca por ferramentas praticas com desenvolvimento conceitual logico que se conectassem
a nossa proposta de promover a Integracdo entre os servigos através da construgio em conjunto,
encontramos como referencial pedagogico a proposta contida no método PAIDEIA. uma rede
conceitual e operativa desenvolvida por Campos, para a pratica com coletivos. (ANDRADE et al,
2014). O apoio PAIDEIA ¢ a metodologia empregada para estruturar essa rede de concepgdes e possul
varias linhas de aplicagcdo. sendo utilizada na gestdo, através do apoio institucional, no contato entre
profissionais por meio do apoio matricial e também na relagdo clinica com a experiéncia da clinica
ampliada e compartilhada. (CAMPOS et al, 2014).

Visando compreender a necessidade de organizar o coletivo para a producao, reflete-se sobre a
triplice fun¢do do trabalho neste contexto: gerar valor de uso para terceiros, tomar parte da formagao
social dos individuos constituintes do grupo, considerando para a conexao entre 0s seus membros os
desejos e interesses de cada um e a reprodugdo da experiéncia com equipes. Desta forma, mais do que
os aspectos administrativos e financeiros, é necessario que a gestdo pondere os aspectos pedagogicos,
politicos e subjetivos que compdem os processos de trabalho, com o proposito de produzir acima de
bens ou servigos, sujeitos e coletivos. E indispensavel ainda compreender que o trabalho é exercido
entre individuos com diferentes niveis de conhecimento e poder, o que torna essencial a construgdo de
espagos coletivos que tornem possivel a elaboragdo de projetos em comum e mediacédo de conflitos e
discorddncias através da criagdo de conexdes, pactuagdes e contratos. (FIGUEIREDO, CAMPOS,
2014).

O apoio institucional nesta tematica € proposto como estratégia de uma forma inovadora de
fazer coordenacdo, planejamento supervisdo e avaliagdo em saide. tendo como meta estar sempre

inserido nestes movimentos coletivos, auxiliando na analise da institui¢do e buscando novos modos de



operar e produzir as organiza¢oes, envolvendo a mobiliza¢do das equipes. o contato entre as redes e a
inclusdo da pluralidade de olhares e praticas, interesses e desejos para a producdo de objetivos comuns,
ampliando o potencial de desenvolver uma rede de compromissos e de contratualizagdo entre os seus
atores. E funcio do apoiador ainda seja qual for o seu direcionamento, auxiliar o grupo a investigar
seus questionamentos e impasses, com a responsabilidade de transpor a analise critica e intervir na
realidade. (YAHN, YASUI, 2015)

Com a finalidade de exercitar o potencial terapéutico e pedagogico da metodologia PAIDEIA
atraves da expanséo das capacidades de analise e intervencgdo individuais e coletivas (CAMPOS, 2015),
as rodas de conversa constroem encontros dialogicos. criando possibilidades de produgio e
ressignificacdo de sentido e saberes sobre as experiéncias dos participantes. O envolvimento dos
sujeitos em sua composi¢do ocasiona o posicionamento dos mesmos como atores historicos e sociais
criticos e reflexivos diante da realidade. E no momento da roda que ha a produgdo de conhecimentos
coletivos e contextualizados, ao elegerem a fala critica e a escuta sensivel, de forma ludica. ndo usando
nem a leitura nem a escrita da palavra, mas sim a releitura critica das imagens e dos modos de vida
cotidianos. (SAMPALIO et al, 2014). Como nos indica Freire (1996, p.34) “exercitaremos tanto mais e
melhor a nossa capacidade de aprender e de ensinar quanto mais sujeitos e ndo puros objetos do
processo nos fagamos™.

E essencial que se reconhega que a saide ¢ a doenga formam uma extensdo, em que se
entrelagam os aspectos econdmicos ¢ socloculturais, a experiéncia pessoal e estilos de vida do ser
humano. Sendo assim, uma vez que um profissional, isoladamente ndo consegue suprir todas as
dimensdes do cuidado, sdo necessarias intervengdes cada vez mais complexas no contexto do trabalho
em saude, incentivando o reconhecimento da multidimensionalidade humana. (CAMARA,

GROSSEMAN, PINHO, 2015).
1.2. Sobre o municipio de Monte Mor

O grupo optou por desenvolver o projeto no municipio de Monte Mor tendo em vista a forma
como a saude esta organizada, contendo apenas Unidades de Saide da Familia, além do acesso
oportuno ao gestor local atraves de um dos membros do GAF4.

O municipio de Monte Mor faz parte da RMC (Regido Metropolitana de Campinas), estaa 122
km da capital e faz divisa com outras sete cidades: Campinas, Santa Barbara D"Oeste. Hortolandia,
Capivari, Sumaré, Indaiatuba e Elias Fausto.

De acordo com o Censo de 2016 do IBGE, possui uma populagdo de 56.335 habitantes.

Em relagdo a drea de saude, a cidade possui:

® O Unidades de Satude da Familia (USF);

e | Centro de Atengdo Integral a Saude (CAIS) localizado em um bairro afastado com uma
demanda menor em relacgéio as demais unidades de saude do municipio;

¢ | Policlinica Municipal onde funciona o Ambulatorio de Especialidades com consultas

meédicas, pequenos procedimentos cirirgicos e exames (ultrassonografia e



mamografia);

1 Hospital (Associagdo Beneficente Sagrado Coragdo de Jesus) com servigo de Pronto

Socorro e Maternidade;

Vigildncia em Saude (Epidemiologica, Sanitaria e Zoonoses):

1 Centro de Especialidades Odontologicas (CEO);

I Centro de Fisioterapia;

O Servico Social, a Regulagdo, a Unidade de Avaliagdo e Controle (UAC) e a
Coordenagdo da Atengdo Basica e Odontologica que estdo localizados no mesmo

espaco que a Secretaria da Saude.

E importante destacar que o hospital, além de realizar todos os exames de radiografia e
endoscopia da cidade. também ¢ responsavel por uma grande parcela dos exames de ultrassonografia.
Por ndo possuir leitos de internagdo clinica, realiza apenas as cirurgias de média complexidade.
incluindo os partos. Para os casos de alta complexidade, o municipio tem como referéncia o Hospital
Estadual de Sumareé. O agendamento dessa referéncia ¢ realizado pelo DRS7 (Departamento Regional
de Saude 7), em conjunto com a Regula¢do do municipio ou via CROSS (Central de Regulagio de
Ofertas de Servigos de Saude).

Para iniciar o projeto, escolhemos uma das Unidades de Satide da Familia (Maria Ribeiro da
Silva — USF Nova Alvorada) como piloto visando expansdo progressiva da experiéncia aos demais

servigos do municipio.

1.3. Locus de atuacio: Unidade de Saide da Familia Maria Ribeiro da Silva — USF Nova

Alvorada

A USF Maria Ribeiro da Silva esta localizada no bairro Nova Alvorada e ficaa 7 km do centro
da cidade. Tem uma populagdo referenciada de 12 mil pessoas, sendo que pelas normas do Ministério
da Saude, Portaria N° 2.488, de 21 de Outubro de 2011 a populagéo ideal para cada equipe deveria ser
de. no maximo, 4 mil pessoas.

Conta hoje com 21 profissionais de saude fixos: 7 agentes comunitarios de saude, 1 auxiliar de
limpeza, 2 recepcionistas, 2 enfermeiras, 2 auxiliares de enfermagem. 1 técnica de enfermagem, |
psicologo, 2 dentistas, 1 auxiliar de consultorio dentario e 2 médicas da familia, sendo uma delas do
Programa Mais Meédicos. Uma vez por semana, a unidade recebe o atendimento de 2 pediatras e 1
ginecologista.

Nos seis primeiros meses de 2017, as consultas realizadas na Unidade de Saude geraram 147
encaminhamentos para especialidades, 917 exames de meédia complexidade (Endoscopia,
Colonoscopia e Ultrassom), e outros 35 exames de alta complexidade (Ressonancia e Tomografia).
Considerando que tais exames recebem classificacdo de risco (feita pela Regulagdo Municipal) e que
existe um tempo de espera para os que sdo especificados como de baixo risco, identificamos que para

tais pedidos ndo existem protocolos instituidos capazes de nortear e qualificar as solicitagdes e que



permitam a realizagdo dos mesmos em tempo oportuno.

As especialidades disponiveis no municipio sdo agendadas na Policlinica Municipal por ordem
de chegada. através de contato telefénico (por intermédio das recepcionistas das USF) ou ainda pelo
proprio paciente (pessoalmente), ndo havendo nenhum processo microrregulatorio instituido ou
estratificagcdo de risco que permita a qualificacdo dos encaminhamentos. As equipes possuem olhar
técnico para casos identificados como urgéncia e agem baseadas em suas experiéncias e condutas
profissionais.

Os demais exames e encaminhamentos para as especialidades que o municipio ndo
disponibiliza em sua rede propria sdo enviados para a Central de Regulagdo, que realiza os
agendamentos apos classificagdo de risco e priorizagdo dos casos. Porém, esse processo regulatorio
ndo conta com um meédico regulador, nem com protocolos que auxiliem estas praticas, Ja os exames
laboratoriais e de radiografia sdo agendados pelo proprio paciente diretamente no prestador ndo

havendo nenhum processo de regulagéio para estes.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Aperfeigoar o processo de integragdo entre os diferentes servigos de saide de Monte Mor,

proporcionando assim um melhor funcionamento da rede assistencial de saiide do municipio.

2.2 Objetivos Especificos

* Desenvolver acdes na USF Nova Alvorada que contribuam para a integracdo entre todos os
niveis de ateng¢do, tomando esta unidade como projeto piloto e modelo de processos de trabalho a serem
elaborados e estruturados coletivamente:

» Identificar as potencialidades e fragilidades da regulagdo interna e externa, buscando intervir
de forma a fortalecer o seu vinculo com os demais servigos e incentivar o planejamento e as acoes em
conjunto;

« Efetivar a Atencdo Basica como espago prioritario de organizagio do SUS, usando estratégias
de atendimento integral, promovendo a articulagdo entre os diferentes setores com os demais niveis de
complexidade da atenc¢do a saude;

* Coordenar os fluxos e as contra referéncias dos usuarios em cada area de atuagdo e ampliar o
acesso com qualificagdio e humanizagdo da atengdo;

* Promover espagos internos de comunicagdo e pactuagdo entre 0s servigos;

« Incentivar a corresponsabilizagdo de todos os atores envolvidos nos processos de macro e
microrregulacio incluindo os usuérios da rede:

+ Estruturar o Nucleo de Microrregulagdo da unidade de saude Nova Alvorada e posteriormente

das demais unidades:



3 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Inicialmente, 0 GAF4 elaborou um plano de acdo para subsidiar as intervencdes e ajustes do
projeto, com a finalidade de conhecer, avahar e contribuir com novos olhares sobre os processos de
trabalho. incorporando nessas rotinas o tema da microrregulacdo e da gestdo participativa.

Para tal, foram planejadas inicialmente as seguintes agdes e estratégias:

Acio 1 — Conhecer os processos de trabalho da USF Nova Alvorada

* Observagdo in loco pelos especializandos na unidade piloto USF Nova Alvorada, Policlinica
Municipal e Setor de Regulagdo, para o levantamento dos processos de trabalho das equipes e
conhecimento da realidade vivida pelos trabalhadores de saude;

+ Elaboragdo do relatorio técnico apontando as potencialidades e os desafios a serem
enfrentados nesta unidade (ANEXO V1 e VII);

* Acompanhar uma reunido de equipe como observador para verificar como ocorre o

aproveitamento deste espago e refletir sobre formas de potencializar a sua funcionalidade.

Acdo 2 - Anilise dos indicadores que apontem as falhas na integracio entre os servicos

* Eleger os indicadores para os quais serdo direcionadas as primeiras estratégias da abordagem
pratica, considerando para a escolha a relagdo entre o indicador ¢ a sua interferéncia no funcionamento
adequado do processo de trabalho correspondente, assim como o impacto ao usuario no aspecto do
cuidado em tempo oportuno.

A equipe da USF Nova Alvorada registrou nos seis primeiros meses de 2017, 3.690 consultas
meédicas. Nelas, os profissionais solicitaram 952 exames complementares de média e alta complexidade

e 147 avaliagdes de especialistas. Em relagdo aos exames, os dados obtidos sinalizam que a maioria

corresponde a exames de média complexidade, como mostra o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES
Meédico Generalista 3.014
Ginecologia/ Obstetricia 243
Pediatria 433

Total geral 3690




EXAMES DE MEDIA COMPLEXIDADE

Colonoscopia 13
Endoscopia 53
Mamografia 167
Ultrassonografia 636
Outros exames 48
Total geral 917

EXAMES DE ALTA COMPLEXIDADE

Ressonancia
Tomografia

Total Geral

10
25

35

Acdo 3

Aciio 4

- Apresentar o Projeto Aplicativo ao Gestor Municipal

Apresenta¢do do Projeto Aplicativo ao Gestor Municipal para sua analise e apreciacdo,
visando a aplicabilidade no municipio de Monte Mor;

No momento da exposi¢do tornar claro ao gestor o conceito PAIDEIA, ressaltando suas
evidéncias tedricas e praticas e a influéncia desta metodologia no desenho das
estratégias de interven¢do que norteiam o PA, além dos fundamentos que sustentam
esta escolha.

- Definir as estratégias de intervencio

Apresentag@o das intencionalidades do projeto aplicativo para a equipe USF Nova
Alvorada, contendo a analise realizada através das observacdes técnicas e indicadores
apresentados. e a proposta de utilizagdo da metodologia PAIDEIA como ferramenta de
integragdo através do Método da Roda e da capacitagdo de um apoiador institucional;

Discutir e decidir em consenso com o GAF e, posteriormente, com a equipe USF Nova
Alvorada se os indicadores eleitos estdo dentro das possibilidades de atuagéo direta ou

se envolvem a mobilizagdo conjunta com algum outro servigo da rede:



e Implementar na USF Nova Alvorada um espago deliberativo para matriciamento das
demandas com participagdo de especialistas e inicio da produgdo de protocolos clinicos
e de acesso, articulando junto a equipe a incorporagdo dos processos de

microrregulacdo e atividades de Educagdo Permanente (EP);

e Atraves de praticas didatico-pedagogicas e também da comunicagdo informal, buscar
nivelar a conscientizagdo dos funcionarios da USF em relagao ao seu potencial de
analise critica e sensibilizagdo com a realidade do usudrio, motivando-os a rever seus
processos de trabalho e identificar os pontos falhos e com a oportunidade de propor

solugdes para serem apreciadas em grupo;

e Propor a utilizagdo de recursos alternativos como estratégia de atuagdo na medida e de
acordo com os desafios que se apresentarem durante o desenvolvimento do PA.

acolhendo os posicionamentos contrarios e valorizando as contribuigdes do grupo;

e Manter contato direto com o funcionario eleito para ser capacitado como apoiador,
certificando-se do seu comprometimento e conhecimento técnico, o auxiliando a
adquirir e aperfeigoar as habilidades necessarias para a contextualizagdo da realidade,
articulagdo eficiente e exercicio da atividade de coordenagao, planejamento, supervisdo

e avaliagdo em satde dentro e fora dos espagos destinados para as rodas de conversa;

e Buscar a principio alcancar resultados mensuraveis de qualifica¢do do trabalho, com a
intencéo de dar credibilidade ao PA, oferecendo respaldo a articulagdo de intervengoes

nos demais Servicos.

Acdio 5 - Definir os atores que iriio compor os grupos de integracio

e Realizar oficina utilizando a estratégia das rodas de conversa e tendo a participacdo de
todos os niveis de atengdo a saude para pactuagdo e apresentagdo do Projeto Aplicativo,
com a condugdo dos especializandos para defini¢do dos atores de cada servigo que

passardo a compor o grupo de integracéo;

e Pactuar reunides quinzenais com esses representantes durante as quais, através das
rodas de conversa, sejam expressas as dificuldades encontradas e progressos realizados
em determinada intervengdo em um processo de trabalho predeterminado, contando
com a articulagdo conjunta dos especializandos e do apoiador junto ao grupo para

propor alteragdes e promover a construgdo do coletivo.



Acio 6 - Compartilhar com as outras unidades de saide de Monte Mor os resultados

obtidos com a USF Nova Alvorada

e Com a intencionalidade motivacional e de adesdo das demais equipes a ideia de
integragdo, apresentaremos os resultados positivos obtidos durante a nossa atuagdo

junto a USF Nova Alvorada.

Aciio 7 - Iniciar o processo de integraciio dos demais servicos de saide de Monte Mor

e Através das agdes e estratégias ja& implementadas anteriormente e ampliando os
processos a todas as demandas do municipio, promover espagos de conversa e
corresponsabilizacdo das acdes a fim de estender as iniciativas desenvolvidas com
vistas a consolidar o trabalho em redes de atengdo, estruturando linhas de cuidado
capazes de ofertar uma atengdo integral aos usuarios, suas familias e comunidade, de

maneira equanime e igualitaria;

e Identificar se o grau de pactuacdo entre os servicos envolve algum nivel de
organizacdo, recursos e processos predeterminados em comum, que permita o
delineamento das acdes de integracdo com algumas estratégias de aplicagdo coletiva

como as sugeridas para a unidade piloto.



4 GESTAO DO PLANO

Considerando a analise de indicadores como demanda reprimida, nivel de absenteismo,
existéncia de mecamismos de qualificacio do atendimento (acollhimento, clinica ampliada,
matriciamento). exercicio da classificagdo de risco e tempo de espera estimado para a realizagcdo de
procedimentos, em conjunto com as reflexdes acerca das percepgdes dos especializandos durante
a realizacdo de visitas a USF. ocorridas durante as primeiras etapas do programa de intervengdo,
foi possivel compreender a dindmica de funcionamento da unidade piloto e dos servigos com os
quais ela se articula.

Identificamos que a relagdo entre a demanda, oferta e necessidade ndo possui estrutura que
permita uma visualizagdo clara por parte de funciondrios e gestores e consequentemente nio
possibilita a elaboragdo de estratégias que ambicionem trazer novos sentidos e visdes sobre a
regulagdo da atenc¢do e as formas de entrelagar suas agdes com as ferramentas disponibilizadas pela
regulagdo assistencial.

Os funcionarios, ainda que conscientes e comprometidos com saude de seus usuarios
carecem de conhecimento no que concerne a importincia dos processos regulatorios e de seus
impactos na producdo de um cuidado que atende os principios de equidade. universalidade e
integralidade idealizados pelos Sistema Unico de Saude.

A formacdo de coletivos empoderados em cada unidade, com potencial de dialogo,
argumentac¢do e sensiveis ao ideal de atendimento humanizado, com proposito de expansdo
gradativa para abranger todos os servigos que compdem o sistema de saude de Monte Mor. busca
capacitar a todos os colaboradores, de forma que se teca em conjunto as tramas para a formagéo de
uma rede completa e conscia do seu papel como agente de poder no exercicio de sua profissdo.

Frente ao cenario que nos foi apresentado. fortalecemos nossa op¢do pelo uso do método da
roda com a utilizagdo da logica PAIDEIA, em associag¢do com a figura do Apoiador Institucional,
por entendermos que atraveés destas ferramentas seremos capazes de mobilizar aliados em prol do
que idealizamos para Monte Mor.de forma a integrar gestores, coordenadores, prestadores e
funcionarios da ponta em um mesmo objetivo, propondo uma forma de trabalho que garanta um
certo nivel de autonomia ao mesmo tempo em que se favorece a decisao coletiva.

Em um momento critico da economia, os custos advindos da implementagdo de um projeto
poderia se tornar um empecilho para a aceitagdo do gestor, pensando nisso, desenhamos nossas
agOes de forma a manter como ponto central de acdo as praticas de valorizagdo do saber de cada
um, utilizando e acreditando em todos como capazes de buscar, adquirir e transmitir conhecimentos
com base em suas experiéncias prévias e por meio da pesquisa e reflexdo, reduzindo gastos e nos
concentrando exclusivamente na produgdo de conhecimento, cuidado e responsabilidade social.

Com a evolugdo e posterior conclusdo das estratégias de intervengdes expostas, nossa meta



¢ alcancar como resultados positivos:

« A comunicac¢do efetiva entre todos os niveis de atencédo e gestio em Monte Mor;

= Maior resolutividade na Atencdo Basica;

+ A utilizagdo adequada dos recursos disponiveis;

* A qualificacio dos encaminhamentos para especialidades e solicitagbes de exames,
estratificando risco e incorporando os processos regulatorios em todos os niveis da atencdo,
possibilitando acesso adequado e em tempo oportuno:

* A promog¢ido da gestdo e qualificacdo das filas, intervindo e propondo estratégias para
evitar demandas reprimidas;

* A integracdo dos servigos em uma rede potente, com fluxo bem definido e linhas de

cuidado capazes de promover o cuidado integral & saude da populagdao de Monte Mor.

Proposta de avaliaciio e monitoramento

ACAO INDICADOR

1 | Monitorar o volume de solicitagdes apos o
o . Percentual de solicitacdes para cada especialidade, exame e
inicio do processo de integracio e .
) procedimento.
acompanhar a qualidade dos resultados de .
Percentual de laudos normais apresentados.
exames;

2 | Verificar a qualidade dos
encaminhamentos/solicitagdes junto aos | Analise por amostragem. considerando aspectos como
especialistas pactuando acoes adicionais de | descrigdo detalhada do quadro clinico, exame clinico e
matriciamento e espagos pedagogicos para | complementar e contra referéncia.

discussdo de casos comuns e sentinelas;

3 | Acompanhar o nivel de satisfagdo dos
usuarios com o servigo ofertado através do
contato com o seu representante no | Ouvidoria, atraveés da escuta de representantes dos usuarios e
Conselho Municipal de Satde e por meio da | da manifestacdo individual/ Pesquisas responsivas de
criagio de um método adequado e | satisfagdo do usudrio.

confidencial de ouvidoria para receber as

criticas e sugestdes;

4 | Observar o grau de comunicagdo,
colaborag@o, envolvimento e apoio dos . o . .
o Avaliagoes individualizadas do coletivo.
participantes do grupo que compdem as

rodas de conversas.




Cronograma de acdes do Projeto Aplicativo

ACOES

2017

2018

2019

SET

ourt

NOV

DEZ

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN JUuL

AGO

SET

ourt

NOV

DEZ

FEV

MAR

Conhecer os processos de trabalho
da USF Nova Alvorada

[X]

(5]

. Analise dos indicadores que apontem

as falhas na integracdo entre os
servigos de saude

[x]

. Apresentar o Projeto Aplicativo ao

Gestor Municipal

[x]

. Definir as estratégias de Intervencio

w

_ Definir os atores que irdo compor 0s

grupos de integragdo

. Compartilhar com as outras unidades

de saide de Monte Mor os resultados
obtidos com a USF Nova Alvorada

Iniciar o processo de integragdo entre
os Servigos de Saude de Monte Mor

. Monitoramento trimestral das agdes

de integragédo realizadas na USF
Nova Alvora com posterior extensao
aos demais servigos

[X] - agdo iniciada e concluida

[X - acdo iniciada com conclus&o posterior

X - acdo permanente
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Anexo 1

Arvore Explicativa

EALTA DE ESPACOS Bas DERCIENCA. MOOELD CORRESPONSARILIZACAD
MUNICIPAS DE CO. ADESAD AOS HEGEMONICO DE POUCO SFETVA ENTRE O
GESTAD COM O PODER PRINCIPIOS E CUMPREMEENTO SALDE CENTRADO NA ATORES ENVOLVIDOS
DELIBERATVD OUE DIRETRIZES OOS PACTOS E DOEMNCA LEVANDO A {CONTROLE SOCIAL)
ACDLSA TDDOS 05 oo sus P
NVEE DE ATENGAD RESOLUTIVIDADE DAS
‘REDES DE ATENCAD
| | I
1
i | [
35 % DOS ’/l_mﬂzmrmnu AUSENCIA DE E.P.EM 15% DOS EXAMES SAD
ENCAMINHAMENTOS S0 INTERNACOES € MICROREGULACAO EM 100% EQUIVOCADOS,
EQUIVOCADOS, OBITOS POR CAUSAS DE FORMA A INTEGRAR AS DESNECESSARIOS OU
DESNECESSARIOS OU SEM SENSIVEIS A ATENCAO DIMENSOES DA ASSISTENCIA, SEM
CORRESPONSABILIDADE BASICA {S0%) GESTAD E PLANEJIAMENTO CORRESPONSABILIDADE
I =
| |
Fy I 1 1 1
[ 1 I I | T I |
ALTO INDICE DE FRAGMENTACAD ACESSO EM DEMANDA USD INADEQUADO DE TODOS BAIXA
ABSENTEISMO DO SERVICO COM TEMPO REPRIMIDA OS5 RECURSDS DISPONIVEIS EFETIVIDADE
EM CONSULTAS COMUNICACAO INCOMPATIVEL DE PARA ATENCAO, PREVENCAQ, NA APLICACAD
£ EXAMES INEFICIENTE CoOM as CONSULTAS RECUPERACAO £ DAS LINHAS DE
MNLCLSSIDADES EEXAMES PLANCIAMENTO DO CUIDADO CUIDADC

DOS USUARIOS




Anexo 2

Espago do Problema:

P Falhas na

do entre os

de saude

Matriz de intervencio

PLANO DE ACAO - Planilha 5SW3H

N6 Critico: Falta de espagos municipais de co-gestio com poder deliberativo que acolha todos os niveis de atengio

What ‘Why Who When Where How How Much How measure
O gue fazer? Por que fazer? Quem vai fazer? | Quando fazer? Onde? Como fazer Quanto custa? Qual indicador?
Conhecer os 2 +
d Para conhecer a realidade & dide da e A partir de um roteiro de it b 5
rocessos de aunidade de 3o traz custo para,
1 P vivida pelos trabalhadores | Especializandos Qutubro de 2017 levantamento de dados (elaborado i L N3o se aplica
trabalho da USF 5 Nova Alvorada e a unidade.
da satde. pelos especializandos)
Nova Alvorada
Para identificar, mensurar e A5
S Demanda reprimida,
exemplificar os aspectos e
. N absenteismo, tempo de
Andlise dos resultantes do i P aliacio da
indicadores que macroproblema das falhas UAC e no USF Nova Planilhando os dados e ROt s ety s i e s,
2 Japontem as falhas nal de integracdo, além de ser | Especializandos Qutubro de 2017 JAlvorada de Monte| apresentando os resultados em 5 L .5 e 5
B 7 s S a unidade. de dassificagao de risco,
integracao entre os Juma ferramenta necessaria Mor formas de graficos it i
= 5 clinica ampliada (escuta
servicos para a comparagao de e :
g qualificada acolhimento,
resultados apés a o
z i matriciamento)
intervengao.
Através de slides,exposicido da
metodologia PAIDEIA,
argumentacdo e uma proposta por | Tempo do Gestor e
Para aprovacao de sua € < " p_ _pCl i P 2
- LA escrito, com a descrigio dos da equipe de
. aplicagdo no municipio e o i
Apresentar o Projeto| e et indicadores levantados durante a | coordenagdo dos
3 | Aplicativo ao Gestor ; = Especializandos Janeiro de 2018 Monte Mor anadlise dos dados na unidade, bem diversos Nao se aplica
o deliberativo necessario 5 i
Municipal i e s como a proposta de intervengao, | departamentosde
_p g pacn elencando as necessidades de saude de Monte
discussdes propostos. SR
mudancga para iniciar o processo de Mor
integracao dos servigos e
qualificacdo das demanda.




Definir as estratégias|
de intervencio

Para a partir do diagndstico
situacional da unidade
obtido através das etapas
anteriores, criar e organizar
asequéndia de atividades
que irdo compor os
processos necessdrios para
a aplicabilidade do projeto.

Especializandos

Fevereiro de 2018

Reunido como
grupo de
espedalizandos
em Monte Mor

Com base nas experiéncias
relatadas naliteratura e adaptando
as propostas para a realidade local.

N&o traz custo para
aunidade.

Dados das condicoes e
processos de trabalho,
levantados anteriormente.

Definir os atores que
irdo compor os
grupos de integragdo

Para garantir que apds a
definicdo das estratégias
de intervengao haja
comprometimento da
gestdo e adesdo dos atores
ao projeto, garantindo
continuidade e evolugao.

Especializandos

Abril de 2018

Todos os servigos
de Sadde de
Monte Mor

Apresentar e pactuar com os atores
inicialmente pensados o
comprometimento com o projeto,
levando em consideracdo e
deixando claro para os mesmos a
necessidade de disposicio de
tempo e envelvimento coma
proposta.

Tempoe
Dedicacdo dos
atores envolvidos

N&o se aplica

Compartilhar com as
outras unidades de
satide de Mante Mor|
os resultados
obtidos com a USF
Nova Alvorada

Com a intencionalidade
mativacional e de adesao
das demais equipes a ideia
de integracao.

Especializandos e
equipe de apoio

Abril de 2018

Todas as unidades
de Satde de
Monte Mor

Utilizando o modelo desenvolvido
na Unidade Nova Esperanga

Tempo e
Dedicagdo dos
atores envolvidos

Monitoramento dos
processos de trabalho e
satisfacdo das equipes e
usudrios




Iniciar o processo de

Para integrar os servigos e

Protocolos, processos de trabalho,

Monitoramento dos

Todas as unidades Tempoe
integracdo dos niveis de atencdo, atuando |Especializandos e o i fortalecimento da AB e 5 ;1 processos de trabalho e
: 5 3 & g Maio de 2018 de Saude de ol Dedicagao dos RS, ;
servigos de salde de em redes e linhas de equipe de apoio comunicagdo interpessoal e 4 satisfacdo das equipes e
= 3 Monte Mor . @ 5 2 atores envolvidos el
Monte Mor cuidado efetivas intersetorial através da cogestdo. usudrios
" Para mensurar os Volume e qualidade das
Monitoramento e iy zeo i A i
5 5 resultados positivos e Andlise de indicadores solicitagbes, satisfagio do
trimestral das agoes & s = e B P S .
de integracio da USF negativos das estratégias Fepedislizandas e Todas as unidades | guantitativos e qualitativos dos Tempoe usuario,avaliacdo do nivel
Neva Al d de intervengdo em um inad X Agosto de 2018 de Satde de servigos de salide onde as Dedicagdo dos de envolvimento e
ova Alvorada com ; - equi e apoio B £ R 5 TS
determinado periodo de quipe it Mante Mor estratégias de intervencio j3 atores envolvidos | desempenho individual e

posterior expansao
aos demais servigos

tempo nos servigos de
satde

tenham sido aplicadas.

coletivo dos integrantes das|
rodas de conversa.




