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1 INTRODUCAO

A Escola de Governo em Satude Publica de Pernambuco (ESPPE) é uma instituigao da Secretaria
Estadual de Saude de Pernambuco (SES-PE), integrante da estrutura da Secretaria Executiva de
Gestdo do Trabalho e Educagdo na Satde (SEGTES/SES-PE), cujo principal papel ¢ o
desenvolvimento de agdes de ensino, pesquisa e extensdo que promovam o fortalecimento das
Politicas Nacional e Estadual de Educacdo Permanente em Saude no estado de Pernambuco. Desde
a sua criagio, em 1989, a ESPPE vem oferecendo cursos na area de satde nas suas diversas
modalidades, atendendo as necessidades dos servigos de saude locorregionais, com o objetivo de
fortalecimento do Sistema Unico de Satude em Pernambuco. Atualmente oferece cursos técnicos,
cursos de curta duragdo, cursos de pos-graduacdo (Residéncia em Area Profissional da Saude e
Especializagdo Lato Sensu), e cursos de Ensino a Distancia.

No ano de 2015, a ESPPE instituiu sua Comissdo de Residéncia Multiprofissional (COREMU-
ESPPE), a qual foram vinculados os seguintes programas de residéncia: Residéncia Multiprofissional
em Satde Coletiva com Enfase na Gestdo de Redes de Atengdo a Saude, Residéncia em Enfermagem
Obstétrica, Residéncia Multiprofissional em Atengdo Hospitalar com Enfase na Gestdo do Cuidado
do Hospital Regional Dom Moura, e Residéncia Multiprofissional em Saude Coletiva do Centro de
Pesquisa Aggeu Magalhaes — Fiocruz. Os trés primeiros programas sdo de coordenagio e execugio
direta da ESPPE. apresentando um carater de foco na descentralizagdo da formagdo, visto que sua
estruturagdo e organizacdo espacial contempla o aspecto da regionalizagdo da saude. sendo
desenvolvidos nas regionais de satde ao longo do estado de Pernambuco.

Neste sentido, ¢ importante destacar que os programas descentralizados incorrem em

caracteristicas peculiares na sua organizagdo, visto que demandam situagdes especificas e bem

! Fisioterapeuta, Mestrado em Saade Coletiva (UFRJ), Escola de Governo em Saude Pablica de Pernambuco,
anaruthbs(@hotmail.com
2 Médico, Mestrado em Saude Coletiva (Unicamp), Hospital Sirio Libanés, altair massaro@iadsus.com



complexas, uma vez que abrange servigos de saude que até entdo nio mantinham relagdo com a
proposta de formagéo de profissionais a partir de um programa de residéncia em saude. Além disso,
cada regional de saide apresenta uma organizacdo impar, considerando a realidade e necessidade
dos diferentes territorios em saide ao longo do estado, constituindo como desafio importante o
desenvolvimento das atividades da residéncia de forma mais adequada a cada territorio, sem,
contudo, deixar de levar em conta uma identidade para cada programa, de acordo com as areas de
concentragdo e com os objetivos dos respectivos Projetos Politico Pedagogico.

E imprescindivel entfio, que todo este processo esteja sendo alvo de contaste avaliagdo, para que
se possa planejar e executar de forma mais acertada os caminhos que os programas devem percorrer
na dire¢do de promover a formagdo desejada aos profissionais residentes, bem como potencializar a
contribui¢do aos servigos que sao cenarios de pratica dos programas.

Considerando tal questdo, em reunides da COREMU-ESPPE vem sendo frequentemente pautada
a necessidade de organizagdo dos programas no que diz respeito ao desenvolvimento de um processo
de avalia¢do interna, que permita a identificacdo das fragilidades e potencialidades, gerando reflexdo
sobre a estrutura e andamento dos programas, com vista ao aprimoramento dos mesmos. Além disso,
ha a preocupagdo com o eminente processo de avaliagdo pelo Ministério da Educagdo (MEC) com
vistas ao reconhecimento dos programas. E sabido que este processo de avaliagdo pelo MEC, previsto
como atividade da Comissiio Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saude (CNRMS), deve
ocorrer como uma das etapas da acreditacdo pedagogica dos programas. Contudo. recentemente esta
comissdo vem passando por um movimento de reestruturagdo, apos um periodo consideravel de
pausa nas suas atividades. atravessado por questdes politicas da conjuntura do pais, o que causou
certo enfraquecimento na relagéio e dialogo com as coordenacdes locais dos programas. Isto vem
causando certo recelo em relagdo ao tema da avaliagdo dos programas, visto que torna um tanto
quanto imprevisivel a postura da CNRMS em relacdo a este processo.

Logo, ¢ fundamental que os programas de residéncia multiprofissional em saude possam estar
arranjados e fortalecidos no tocante a sua organizacdo, sobretudo, em relagio as normas e
direcionamentos colocados pelo MEC.

Diante disto pode-se perceber, enquanto problema no contexto dos programas da COREMU-
ESPPE, a auséncia de processo de avaliagdo interna, bem como a pouca apropriagdo dos atores
envolvidos sobre processos de avaliagio e de auto-avaliagio. E possivel que este problema se
Jjustifique dado a inexisténcia de uma cultura organizacional de processos de avaliagdo como um todo
na rede de satde do estado. incluindo as agdes de Educagdo Permanente, o que implica em uma
necessidade maior de que este tema seja abordado.

Entende-se entdo, como de extrema relevincia para a qualidade dos programas e da formagao
em saude a que se propdem, que haja a incorporag¢do da discussdo sobre o tema da avalia¢do interna,

bem como da propria realizagdo de processos avaliativos dos programas.



2 OBIJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Implementar o processo de avaliagdo interna dos Programas de Residéncia em Saude (PRS) da

ESPPE.

2.2 Objetivos Especificos

% Criar uma comissdo de avaliagdo interna com representagdo dos segmentos de todos os
PR.

<+ Definir os instrumentos de avaliagdo a serem utilizados neste processo.

4+ Realizar o processo de avaliagdo interna dos PRS.

4+ Incentivar a discussdo sobre processos avaliativos e auto-avaliativos nos PRS.

3 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Considerando a importancia e necessidade de incorporar a discussio e a realizagio de processos
avaliativos dos programas de residéncia multiprofissional em saude da COREMU-ESPPE, tem sido
pauta recorrente nas reunides ordinarias deste colegiado, a organizagdo de um processo que
contemple a realizagdo de avaliagdo interna dos programas, com vistas ao aprimoramento e
qualificagdo dos mesmos.

Logo, se fez necessario que, enquanto gestora dos programas de residéncia da ESPPE, eu pudesse
estar facilitando a construgdo de uma proposta que vise a implementacéo do processo de avaliagdo
interna dos programas. Para tanto, por ocasido da minha participagdo no Curso de Aperfeigoamento
em Gestdo de Programas de Residéncia em Saude (GPRS), oferecido pelo Instituto de Ensino e
Pesquisa do Hospital Sirio-Libanés, foi possivel pensar em construir um projeto de intervengdo que
contemplasse a demanda em questdo, da qual trata este presente Projeto Aplicativo.

Para tanto, foi discutido em reunido da COREMU, e acatada a sugestdo de que este PA pudesse
ser o ponto de partida para a organizagao deste processo que ja vinha se anunciando. Foram pactuadas
ainda algumas questdes essenciais e que deveriam direcionar a construgdo da proposta, considerando
as contribui¢des de todos os membros da comissdo.

Vale salientar que a partir desta pactuagdo, a proposta em questdo inicialmente toma como base
principal o formato que se tem até o momento estabelecido como modelo de avaliagdo dos programas

pelo MEC, que se da através de visita in loco, de uma equipe de avaliadores externos, com o objetivo



de avaliar a estrutura oferecida e o desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem. os quais
sdo tidos como requisitos para autorizag¢do reconhecimento dos programas. Os aspectos que
compdem esta avaliacdo institucional perpassam os elementos da organizacdo didatico-pedagogica,
do corpo docente-assistencial e das instalagdes fisicas, os quais serdo os elementos que se pretende
avaliar também na proposta que segue. No entanto, hd a inten¢éo de ampliar a discussdo futuramente,
uma vez que tal estratégia esteja implantada e consolidada, considerando a possibilidade de inser¢édo
de critérios de avaliacdo mais qualitativos, de forma a compreender os programas em sua totalidade,
e alcangar uma analise mais aprofundada das necessidades de aperfeicoamento, para além das
questoes normativas envolvidas neste processo de acreditagdo pedagogica em questdo.

Para o alcance dos objetivos propostos, o plano de a¢do da interven¢do em questdo seguira as
etapas descritas a seguir:
a) Criar comissdo de avaliagdo interna com representagdo dos segmentos de todos os PRS.

Devem ser definidos quais os representantes de cada segmento envolvido com os programas
(coordenadores dos programas, preceptores, tutores e residentes) irdo compor a comissdo de
avaliagd@o interna, de forma a contemplar todos os programas que compoem a COREMU-ESPPE.
Esta formagdo se dara a partir do interesse e disponibilidade dos profissionais em comporem e
atuarem na referida comissdo.

b) Realizar reunides da comissdo para apropriagdo de material tedrico sobre o tema, bem como,
sobre os instrumentos e experiéncias ja existentes em outros PRS e no MEC.

A comissdo ira se reunir, incialmente, a partir do formato de grupo de trabalho, com objetivo de
se apropriarem de material teorico que aborde o tema da avaliagio interna de PRS. Serdo discutidos
também. alguns modelos de instrumentos de avaliacdo e algumas experiéncias de avalia¢do interna
de outros PR, levantados na construcio do referencial teorico deste projeto aplicativo.

Alguns dos instrumentos que servirdo de base para a discussdo serdo: Roteiro de visita para
avaliagdo de Programas de Residéncia Multiprofissional e em Area Profissional de Saude do MEC;
Instrumento de Avaliagdo de Situagdo Transitoria para Autorizacdo/reconhecimento de Residéncias
Multiprofissionais do MEC; Roteiro de visita para avaliagio de Programas de Residéncias
Multiprofissionais e em Area Profissional de Saude da UFPE; Relatorio de Visita de Verificagéo —
Dados Institucionais da UFPE.

c) Definir quais serdo os instrumentos utilizados para a realiza¢do da avaliagdo interna.

A partir do material e dos modelos estudados, a comissdo devera construir um instrumento
especifico a ser utilizado para avaliagdo dos programas da COREMU-ESPPE, a partir dos critérios
basicos de avaliagdo do MEC, mas considerando o contexto especifico de cada programa.

d) Construir roteiro e cronograma de atividades de avaliagdo interna nos programas.

A comissdo devera organizar um roteiro € o cronograma de execugdo das atividades de

avalia¢do interna de cada PRS da COREMU-ESPPE.



e)  Informar aos atores envolvidos nos PRS sobre o processo de avaliacdo interna.

Pretende-se realizar momentos onde serdo explanados para todos os atores dos programas, a
proposta de avaliagdo interna. bem como a metodologia que sera utilizada para tal. Este momento
explicativo ocorrera anteriormente ao inicio do processo de avaliacdo, permitindo que os atores
estejam cientes do processo que seguira.

f) Realizar as visitas in loco para avaliagdo interna dos programas.
A partir do roteiro e cronograma de atividades, aplicar o instrumento construido, efetivando o
processo de avalia¢do interna do PRS.
g)  Analisar os resultados da avaliacdo interna e dar o feedback para os PRS.

Apos o cumprimento das etapas descritas anteriormente, os resultados do instrumento utilizado
deverdo ser analisados, organizados e disponibilizados as coordenagdes dos programas, de forma a
possibilitar o conhecimento dos aspectos frageis e dos aspectos potentes, de forma que possam
realizar as alteragdes que se mostrarem necessarias para o aprimoramento do respectivo programa.
Pretende-se ainda apresentar tais resultados em reunido da COREMU, de forma que os programas

possam compartilhar e se apoiar entre si, no fortalecimento da formagdo dos profissionais residentes.

4 GESTAO DO PLANO

4.1 Viabilidade

Uma vez que a proposta em questdo advém de uma demanda direta da COREMU-ESPPE, e vem
sendo construida em pactuacdo com este colegiado. além da propria relevancia do tema, acredita-se
que o apoio e participacdo dos atores envolvidos na condugdo do processo de avaliagdo interna dos
programas, serdo fatores presentes e facilitadores da execug¢do do referido plano de agdo. Contudo, ¢
sabido que a fragilidade da cultura de avalia¢do e auto-avaliagdo no contexto dos servigos de saude
pode constituir um fator um tanto quanto dificultador da incorporagdo e reconhecimento deste
movimento pelos demais atores envolvidos com os programas. Neste sentido, ja € previsto nas etapas
no plano de agdo, um momento especifico de dialogo com tais atores para aproximagdo com a
proposta, na intengdo de que a possivel resisténcia que possa ocorrer, ndo inviabilize a execugdo das
atividades. Isto se torna fundamental, uma vez que a intengdo ¢ de também promover a reflexdo e
estimular a pratica e o fortalecimento de processos avaliativos neste contexto.

Em relagdo aos recursos necessarios para a execu¢do da proposta, entende-se que ndo ha
incremento significativo em todo o material humano e fisico ja demandado normalmente pelas
atividades das coordenagdes dos programas de residéncia, constituindo em uma facilidade operativa

para a execug¢do do plano de agdo. Porém, sera necessaria a garantia de disponibilidade de tempo e



prioriza¢do de agendas dos profissionais envolvidos na comissdo de avaliagdo interna, com vistas ao

cumprimento do cronograma de atividades construido pela mesma.

4.2 Monitoramento

CRONOGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES

para os PRS.

ATIVIDADE PRAZO STATUS | DIFICULDADE | ENCAMINHAMENTO
ENCONTRADA
Criagdo de comissdo de Qutubro
avaliacdo interna com 2017
representacdo dos segmentos
de todos os PRS.

Realizacdo de reunides da Outubro
comissao para apropriagdo de 2017
material teorico sobre o tema,

bem como, sobre os
instrumentos e experiéncias ja
existentes em outros PRS e no
MEC.
Defini¢do de quais serdo os Novembro
instrumentos utilizados para a 2017
realizacdo da avaliacdo interna.
Construcgdo de roteiro e Novembro
cronograma de atividades de 2017
avaliacdo interna nos
programas.
ixplanagdo aos atores envolvidos | Novembro
nos PRS sobre o processo de 2017
avaliacdo interna.
Realizacdo de visitas in loco | Dezembro
para avaliagdo interna dos 2017
programas. e
Janeiro 2018
Analise dos resultados da Fevereiro
avaliacdo interna e feedback 2018

OBS: STATUS = Realizado, Em andamento;, Nio realizado
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ANEXOS

3W2H-IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE AVALIACAO INTERNA DOS PROGRAMAS DE RESIDENCIA EM SAUDE DA COREMU-ESPPE

Matriz de Intervencio

0 QUE POR QUE ONDE QUANDO | POR QUEM | COMO SERA QUANTO
SERA SERA SERA SERA SERA FEITO? CUSTARA
FEITO? FEITO? FEITO? FEITO? FEITO? FAZER?
Criar comissdo | Definir  quais Coordenadores | Atraves de | Ndo havera
de avaliagdo | os ESPPE Outubro | dos programas | reunido custo.
interna  para | representantes de 2017 | e coordenagdo | extraordinaria da
conducdio da | dos PRS serdo da COREMU | COREMU.
implementagdo | responsaveis ESPPE.
do processo de | pela condugio
avalia¢do do processo.
interna.
Realizar Apropriagio Comissdo de | Através do | Ndo havera
reunides  da | de material ESPPE Outubro | avaliagdo compartilhamento | custo.
comissdo  de | tedrico sobre o de interna. do material
avaliagdo tema, bem 2017 teorico e modelos
interna. como, sobre 0s de instrumentos
instrumentos e de avaliagio, e
experiéncias Ja posterior reunido
existentes em dos membros da
outros PRS e comissdo  para
no MEC. discussdo sobre o
material.
Definir  quais | Construir  um Comissdo  de | Através de | Ndo havera
serdo 0s | instrumento ESPPE Novembro avaliagdo discussio e | custo.
instrumentos especifico a ser 2017 interna. pactuagdo de




utilizados para | utilizado para mnstrumentos
a realizagdio da | avaliacdo dos especifico para os
avaliagdo programas da PRS, a partir dos
interna. COREMU- critérios  basicos
ESPPE. de avaliagio do
MEC.
Construir Orientar 0 Comissdo de | Atraves de | Ndo havera
roteiro e | processo  de ESPPE Novembro avaliacdo discussdo e | custo.
cronograma de | avaliagdo 2017 interna. pactuagdo de
atividades de | interna dos agendas dos
avaliag¢do PRS. membros da
interna nos comissao.
programas.
Informar aos | Permitir que os Comissao  de | Atraves de | Nao havera
atores atores ESPPE Novembro avaliacdo reunides custo.
envolvidos nos | envolvidos nos 2017 interna e | presenciais €
PRS sobre o | PRS estejam coordenadores | emails
processo  de | cientes do dos PRS. informativos
avaliagdo processo  de sobre roteiro e
interna. avaliagdo cronogramas  de
interna atividades da
avaliacd@o interna.
Realizar visitas | Aplicar os | Nos locais Comissao de | Através das | Havera  os
in loco para | instrumentos (servigos de  Pezembro avaliagdo visitas presenciais | custos de
avalia¢do de avaliagdo saude e 2017e interna. da comissdo e | deslocamento
interna dos | interna. coordenacdes |neiro 2018 aplicagdo dos | da comissdo
programas. dos mstrumentos  de | até os locais
programas) avaliagdo. onde os PRS
onde sdo se
desenvolvidos desenvolvem.
os PRS.
Analisar  os | Possibilitar o Comissdo de | Através daanalise | Nao  havera
resultados da | conhecimento ESPPE Fevereiro | avaliacio dos resultados | custo.




avaliagdo
interna e dar o
feedback para
os PRS.

dos  aspectos
frageis e dos

aspectos

potentes,  de
forma que
possam ser

realizadas as
alteracdes que
se mostrarem
necessarias
para 0
aprimoramento
do PRS.

2018

interna.

encontrados, e
divulgagdo  dos
mesmos para as
coordenagdes dos
programas.




