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1 INTRODUCAO

Entre os anos 1980-90, consolidou-se no Brasil, a proposta do modelo Vigilancia em Saude
voltada a reestruturacdo das praticas sanitarias pela incorporagdo da interdisciplinaridade,
articulando saberes da epidemiologia, do planejamento, da comunicagdo e educacdo, da politica e
gestdo, da geografia e da organizagdo dos servigos (BRASIL, 2009). Em 2014, foi langado um

documento base para a criagdo da Politica Nacional de Vigilancia em Saide (PNVS). Essa politica
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aponta como uma de suas finalidades a integracdo das praticas e processos de trabalho das
vigildncias epidemiologica, sanitaria, em saude ambiental e do trabalhador, preservando suas
especificidades, compartilhando saberes ¢ tecnologias, promovendo o trabalho multiprofissional e
interdisciplinar, ou seja, reconhecendo a diversidade dos processos de trabalho intermos da

vigildncia em satude, porém buscando integra-los (BRASIL, 2010).

Hoje, vivenciamos um grande problema no desenvolvimento das acdes de Vigilidncia em
Saude (VS) que ¢ a falta de integragio entre as diferentes areas que a compdem. Essa dificuldade

acaba refletindo negativamente em toda a rede de assisténcia a satde.

Na estrutura organizacional do Ministério da Satde, a Secretaria de Vigilancia em Saude
(SVS) coordena nacionalmente todas as ag¢oes executadas pelo SUS nas areas de vigilancia
epidemiologica de doengas transmissiveis e ndo transmissiveis, de programas de prevengdo e
controle de doencgas, de informagdes epidemiologicas, de analise de situagdo de saude e de
vigildncia em saide ambiental, enquanto que as agdes de Vigilincia Sanitana sdo regulamentadas
pela Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), e as agdes de Saneamento Ambiental
pela Fundacdo Nacional de Saude — FUNASA as quais sdo autarquias independentes e ndo

vinculadas a Secretaria de Vigildncia em Saiade (CRUZ, 2015).

No Estado de S3o Paulo, a Secretaria de Estado da Saide tem sua estrutura organizacional
composta por diversas coordenadorias, divergentes da estrutura federal. Nesta esfera
organizacional as Vigilancias Epidemiologica e Sanitaria estdo inseridas na Coordenadoria de
Controle de Doengas — CCD. Existe ainda dentro desta mesma organizagdo a rede de laboratorios
Instituto Adolfo Lutz e Instituto Pasteur, Centro de Referencia e Treinamento em Doencgas
Sexualmente Transmissiveis e dentre outros, a Superintendéncia de Controle de Endemias —

SUCEN, uma autarquia da CCD.

Esta estrutura organizacional estadual se repete de forma descentralizada no dmbito
regional através dos Grupos de Vigilancia Epidemiologica e Sanitaria — GVE's e GVS's, os quais
auxiliam na supervisdo, assessoria e qualificagdo das acdes de Vigilancia em Saude nos

municipios'.

O municipio de Hortoldndia — SP ¢ classificado como de grande porte considerando a
populagdo residente de 222.186 habitantes, com 100% localizada em area urbana. Faz parte da

Regido Metropolitana de Campinas — RMC — com mais 19 municipios.
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A Secretaria Municipal de Saide de Hortoldndia é composta por quatro Departamentos:

Assisténcia a Saude, Planejamento e Regulagdo, Administracdo e Vigilancia em Saude.

O Departamento de Vigilancia em Saide € composto pelas Vigilancias Epidemiologica,
Sanitaria e Unidade de Vigilancia em Zoonoses. Ac¢odes de Saide do Trabalhador e Sauide

Ambiental estdo incluidas na estrutura administrativa das Vigilancias Sanitaria e Epidemiologica.

Dentro da estrutura fisica municipal, a Vigildncia Sanitiria e Epidemiologica ocupam
espaco fisico em comum, dentro da Secretaria Municipal de Saide. A Unidade de Vigildncia em
Zoonoses localiza-se em espaco distinto em fungdo da caracteristica de seus servigos e

necessidades especificas.

Assim como nas outras esferas de governo, verifica-se uma compartimentalizacdo entre as

Vigilancias, apesar de terem como base principios e processos de trabalho semelhantes.

No entanto, a evolucdo no olhar dos riscos e atuagio da Vigilancia em Satude necessita
cada vez mais da aproximacdo entre as areas, com espacgos para discussdo de situagdes e casos que
Jjustificam a¢des conjuntas e/ou complementares, potencializando e qualificando investigagoes,

inspegdes, analises, recomendacdes e outras decisdes.

Atualmente, além das doencgas transmissiveis, novos agravos veem assumindo importancia



nos indicadores de morbimortalidade como o caso dos acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, intoxicagdes, contaminagdes ambientais, acidentes, violéncias entre outros. Pensar
esses novos agravos exige a necessidade de diferentes saberes e por isso a necessidade do
estreitamento das relagdes entre as divisdes da Vigilidncia em Saude para, a partir dessa integragio,
conseguir organizacdo suficiente para dialogar e construir propostas em conjunto com outros

departamentos e secretarias.

Essa integragdo vem sendo discutida em outras esferas de decisio, no entanto nossa
governabilidade encontra-se nos municipios, que na realidade ¢ o palco dos acontecimentos,

portanto acreditamos que o inicio desse processo possa e deva ocorrer nos municipios.

2  OBIJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Promover a melhoria na integracdo das a¢oes desenvolvidas entre as equipes de Vigilancia em

Saude na Secretaria Municipal de Saude de Hortoldndia.

2.2 Objetivos Especificos

= Criar mecanismos para a identificacdo das agdes que possam ser realizadas entre as
equipes de Vigilancia em Saude.

<% Disparar a construciio de um planejamento estratégico situacional envolvendo todas
as equipes de Vigilancia em Saude.

% Empoderar os atores envolvidos para o registro, monitoramento e avaliagdo das

acoes desenvolvidas na Vigilancia em Saude.

3 PROPOSTA DE INTERVENCAO
1 - Apresentar proposta do Projeto Aplicativo ao gestor municipal;

2 - Apresentar o Projeto Aplicativo aos coordenadores das diferentes areas e compartilhar o

processo de trabalho das diferentes areas da Vigilancia em Saide:



3 - Apresentar 0 Projeto Aplicativo para as equipes de trabalho. através dos coordenadores;
socializar os processos dos trabalhos realizados entre as equipes de servigos nas mais diferentes

areas de atuacdo;

4 - Identificar agoes comuns ou complementares e aprimorar o desenvolvimento em conjunto

destas atividades;

5 - Construir um planejamento estratégico de Vigilancia em Saude com a integragdo das agdes

entre os diferentes setores;

6 - Registrar as agoes integradas realizadas;

7 - Monitorar e avaliar as agdes integradas e os resultados obtidos.

As intervengdes se iniciam a partir da apresentacdo da proposta do Projeto Aplicativo ao
gestor municipal. Apos a concorddncia e apoio do mesmo, o Projeto sera apresentado aos
coordenadores da Vigilancia Sanitaria, Epidemiologica e Unidade de Vigildncia em Zoonoses, os
quais serdo convidados a compartilhar o processo de trabalho de suas respectivas areas de atuagdo.
A partir desta etapa, os coordenadores apresentardo o Projeto Aplicativo para suas equipes da
Vigilancia em Saude. As mesmas entdo compartilhardo seus respectivos processos de trabalho,
visando a identificagdo e socializacdo de agdes desenvolvidas nas diferentes areas de atuagdo. Em
seguida. as atividades que se complementam serdo pontuadas pelas equipes para construgdo de
agOes estrategicamente integradas no ambito da vigilancia em saide. Dentro deste planejamento,
serdo elaboradas pelos coordenadores e equipes. as ferramentas para o registro das atividades

desenvolvidas visando o monitoramento e avaliagdo continuada.

Espera-se que o projeto seja realizado no primeiro semestre de 2018, ndo gerando custos ao
municipio. A equipe idealizadora acompanhara o desenvolvimento do mesmo e se reunira no

segundo semestre de 2018 para avaliacdo e possiveis corre¢des ou adequagdes ao projeto.



4 GESTAO DO PLANO

Quadro 1 - Matriz de intervencio construida para a realizacio da gestio do plano:

ACAO VIABILIDADE | IMPACTO | COMANDO [DURACAO | RECURSO |[PRECEDENCIA
Acho 1: Atores
Apresentar proposta internos Politico e
do PA ao gestor Alta Alto articulados Curta organizacion 1
municipal com atores al
externos
Acdo 02:
Apresentar PA aos Gerenitse Tecnico e
coordenadores das Alta Alto s Curta Organizacion 2
i s atores internos 2
diferentes areas da al
VS
Acdo 03:
Através dos
coordenadores
apresentar as acoes Téeni
2t €Cnico €
desenvolvidas pelas Gerente ¢ ot e
i > Alta Alto 3 Média organizacion 3
diferentes dreas da atores internos = gl
VS para as equipes e
identificar as que
possam ser
complementares
Acdo 04:
Aprimorar as cesach
atividades que se Gerente e Teeaos
e Alta Alto N Média | organizacio- 4
complementam atores mternos
; a nal
identificadas na
Agdo 3
Aciio 05:
Construir o 5 Técnico e
; - Gerente e i e
planejamento Meédia Alto : Longa organizacion 5
: - atores internos
mtegrando as agoes al
de VS
Acio 06: Técnico e
Registrar as ages Meédia Alto Gcrqntc 3 Média organizacio- 6
: : atores internos
integradas realizadas nal
Acio 07: Géietite s Curta e Técnico e
Monitorar e avaliar Média Alto Ay : organizacio- 7
e atores mternos | continua
as acdes integradas nal

PA = Projeto Aplicativo; VS — Vigilincia em Saide

A integracdo das equipes de vigildncia em saude é desafiadora e complexa devido a

necessidade do compartilhamento de atribuigdes e responsabilidades sem abandonar as

especificidades técnicas de cada uma das areas de atuacdo.

Espera-se que com esse projeto seja compreendido pelas equipes a necessidade de um

processo permanente de planejamento. monitoramento e avaliagio em conjunto para que a

integracdo proposta realmente aconteca.




Quadro 2 - Matriz construida como proposta de avaliacio e monitoramento:

Aciio em ordem de

Novas acdes ou

prestado ao usuario

S Situacio Resultados Dificuldades :
precedéncia ajustes
Acdo 1: Realizada
Apresentar proposta do apresentacdo da
PA ao gestor municipal C propt_:-s_ta ao Gestor Nio houve Sem ajustes
Municipal com
concordancia para a
implementacio do PA
Atio B1: Reconhecimento da .
Apresentar aos s nortiinci o Possivel
coordenadores as EA s incompatibilidade de Ajuste de agendas
e : o integracdo das : -
atividades desenvolvidas - agenda
! ; atividades de VS
pelas diferentes areas
Acfio 03: Possivel dificuldade de
Apresentar através dos Identificacdo e adesdo e
coordenadores as agdes reconhecimento pelas | corresponsabilizagdo dos Tentativa de
desenvolvidas pelas EA equipes da profissionais. sensibilizagdo dos
diferentes areas para as importincia da membros
equipes ¢ identificar as integragio das Dificuldade em resistentes
que possam ser atividades de VS identificar as a¢des que
complementares se complementam
Aga_n 04: o Otimizar a articulagdo _ Dlhcuidadt? em Rivisai 5 50068
Aprimorar as atividades do processo de identificar e aprimorar as A
EA . 3 desenvolvidas que
que se complementam trabalho entre as areas agdes que se S Pt S
identificadas na Acfo 3 de VS complementam P
Acfio 05: Revisar a
Construir o Dificuldade construcdo do
planejamento com acoes Qualificar e otimizar na viabilizagdo da plano.
: EA = ph
integradas de VS as agoes de VS construgdo de um plano Readequar
mntegrado estratégias de agdo.
Acidio 06: ) Estimule
— - Melhor visualizagdo e e
Registrar as agdes - ; conscientizar a
; das acdes executadas = : ; =Sy
integradas . Manutenc¢do do registro importincia da
N FA GE mancinm das acdes integradas manutencdo dos
sistematizada e e & G
Cbioritn registros com
gr qualidade
ci : Otimizar as acdes de i .
Aclio 07 ; 5 Ay Realizar o Reavaliar o
Monitorar e avaliar as VS, qualificando a ;
i EA S - monitoramento de forma | processo de forma
agdes integradas assisténcia e servigo : .
continua estrategica

PA = Projeto Aplicativo; VS = Vigilancia em Satde; C = concluido; EA = Em Andamento




Quadro 3 - Cronograma de Agdes do Projeto Aplicativo

2017 2018
ouT NOV DEZ JAN | FEV MAR | ABR | MAI |JUN |JUL | AGO |SET | OUT
Aciio 1:
Apresentar proposta do PA ao gestor —%
municipal
Aciio 02:
Apr.esenla_r ao0s cunrd.enadores as o o
atividades desenvolvidas pelas
diferentes dreas
Acdio 03:
Apresentar através dos coordenadores
as acdes desenvolvidas pelas diferentes
areas para as equipes e identificar as
que possam ser complementares
Aciio 04: - -

Aprimorar as atividades que se
complementam identificadas na Agdo
3

Aciio 05:
Construir o planejamento com agdes
integradas de VS

Acdio 06:
Registrar as agoes integradas

Aciio 07:
Monitorar e avaliar as agdes integradas

PA = Projeto Aplicativo, VS = Vigilincia em Saude,
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ANEXOS

Anexo 1. Arvore Explicativa

Dificuldade na integracio dos processos de trabalho na Vigilincia em Satide

Profissionais ndo
focam seu olhar para
problemas que ndo

Pouco planejamentode

estdo diretamente
ligados a sua area de

Barxo conhecimento dos

agoes integradas em VS
X

R profissionais sobre os
trabalhos desenvolvidos As ocorréncias ndo chegam
pelas outras areas simultaneamente e em
. tempo oportuno nos
CAUSAS Desmotivagao diversos setores
profissional
Dificuldade no acesso e
Reprodugio de interpretacdo dos dados
modelos fragmentados epidemiologicos pelos
de atuagdo entre os técnicos das diferentes dreas
setores de vigilancia de VS
70% dos servigos 50% das
e agdes de informagdes ndo
DESCRITORES vigilancia em chegam as
saude sdo diferentes areas
fragmentados simultaneamente
Balxgd Pouca Agdes
empoderamento dos Kl .
5 5 corresponsaonzagao desarticuladas
prDﬁSSIOMIS dos pmﬁssionais entre as areas
CONSEQUENCIAS

Ma utilizacdo dos

Dificuldade na
construgdo,
valorizacdo e

recursos humanos
e financeiros de
VS

divulgacdo dos
indicadores de
saude

Prejuizo na qualidade
dos servigos prestados
a0 USUArio
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Anexo 2. Ferramenta I: TR6 — Intervindo no Problema- Elaboracio do Plano de ac¢io - Planilha
PES simplificado
Macroproblema: Dificuldade na integracio dos processos de trabalho na Vigilincia em Saude
N critico (SI): Pouco planejamento de acdes integradas em VS

Resultado Agdes e atividades Responsdveis Parceiros e Indicadores Recursos Prazos
esperado eventuais necessdrios
(S0) opositores
Apresentacdo da Equipe afinidade | Diretorda VS e | Projeto apresentado | PA Dezembro
Acdes proposta do PA ao 2 coordenador de 2017
integradas gestor municipal VE, VS e UVZ
em VS Apresentacdo entre Coordenador da Diretor da VS % de areas que Espago fisico, 1 semana
as areas das VE VSe UVZ apresentaram as recursos
atividades realizadas atividades audiovisuais
Coordenadores Coordenador da Diretor da VS e | Numero de reumides | Espago fisico, 15 dias
apresentam para suas | VE, VS, UVZe coordenador da | realizadas por cada | recursos
equipes as atividades | respectivas VE, VS e UVZ area audiovisuals
de cada drea e equipes
identificam agdes
que possam ser
complementares
Qualificacdo das Coordenador da Duretor da VS Nuomero e descrigdio | Espago fisico, 15 dias
atividades que se VE, VS e UVZ das atividades que recursos
complementam se complementam audiovisuais
Construgdo do Diretor da VS e Diretor da VS Numero de POPs Espago fisico, 60 dias
planejamento com coordenador da integrados FECUTSOs
agdes integradas de VE, VS e UVZ elaborados audiovisuais
VS
Elaboracdo de Coordenador da Diretor da VS Instrumento Insumos e 15 dias
instrumento para VE, VS, UVZe e¢laborado equipamentos de
registro das agdes respectivas informatica
integradas equipes
Monitoramento e Diretorda VS e Diretorda VS e | % de agdes Espago fisico Trimestral
avaliacao da coordenador da coordenador da realizadas em
aplicacao dos POPs VE, VSe UVZ VE VS eUVZ conjunto entre as

areas de VS a partir
da implantacdo dos
POPs

PA = Projeto Aplicativo;, VS = Vigilancia em Satde;, VE = Vigilancia Epidemiologica; UVS = Unidade de Vigilincia em Zoonoses, POPs =

Procedimento Operacional Padronizado,

Apos discussdo em grupo avaliamos que o no critico | (Insuficiéncia de espagos e

momentos para soclalizagdo da informagdo) esta contido no no critico 2 (Pouco planejamento de
acdes integradas em VS ).




