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Resumo

O artigo cujo tema é estudo em casa: uma revolugdo metodologica ou ruptura do ideal na
universidade mogcambicana surge na sequéncia de eclosdo da pandemia COVID-19 e,
consequente paraliza¢do parcial das instituicdes, sobretudo, de ensino. A questdo é: qual &
a preparagiio dos estudantes para a continuagéio do processo de enmsimo e
aprendizagem diante da pandemia do COVID-19? O objectivo é analisar as condigbes
materiais e cognitivas para o decurso normal das aulas do nivel de graduag¢do através de
meios virtuais. O artigo resultou da conjugagdo de revisdo bibliografica e documental e dos
depoimentos a colhidos através entrevista semi - estruturada com estudantes e docentes e
gestores da Universidade Rovuma na cidade de Nampula. A escolha deste local deveu-se ao
facto de ser uma cidade com mais sedes de universidades publicas depois da cidade de
Maputo e que o niimero de estudantes regista uma subida, sem precedentes. A escolha do
nivel de graduagdo teve a ver com o facto dos estudantes deste nivel serem jovens que vivem
dependendo dos seus progenitores que, para além do agregado ser familiar alargado, o seu
rendimento mensal ndo é muito superior ao vencimento minimo, por conta da formagédo
académica e/ou profissional. As dificuldades do Ensino a Distancia ou EaD prendeu-se a
insuficiéncia orgamental, tanto para a instituicdes de ensino superior (IES) em estudo, assim
como para os estudantes, para a aquisicéio de meios e despesas em crédito para o acesso a
internet. Assim, o Estudo Em Casa é para as IES publicas, uma ruptura metodolégica pois
ainda ndo estéo, suficientemente, preparados para este enorme desafio.
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Introdugéo

O presente artigo tem como tema estudo em casas uma revolugéo

metodolégica ou ruptura do ideal nas universidades mogambicanas? Trata-se dum
estudo feito para analisar a eficacia da deciséo tomada pelas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) que consiste em os professores e estudantes estabelecerem contactos virtuais para as
aulas como forma de manter um justo equilibrio entre a prevengdo da pandemia da COVID
19 e a necessidade de continuagéio com o Processo de Ensino e Aprendizagem (PEA).

O governo de Mogcambique através de Decreto Presidencial n° 11/2020, de 30 de
margo prorrogado através do Decreto Presidencial n® 12/2020, de 29 de abril e, ainda
prorrogado pelo Decreto presidencial n? 14/2020, de 29 de maio instituiu o Estado de
Emergéncia desde o més de abril, que foi observado em todas as instituicdes nacionais entre
publicas e privadas, sem excepcdes. Os decretos foram ratificados pela Assembleia da
Republica, como regem os niimeros 1; 2 e 3 do artigo 293 da Constituigcdio da Repdblica.

Em termos de presengas nos locais de trabalho, os gestores de cada instituigdo deviam
observar uma escala de rotatividade quinzenal excepto para as instituicdes previstas nos
nameros 1, 2 e 3 do artigo 11 do Decreto Presidencial n° 11/2020, de 29 de margo. Facto que
foi sendo observado com ou sem regularidade, dependendo da operacionalizagdo de cada
sector, desde que ndo colocasse em perigo a vida dos seus colaboradores.

As instituicdes de Ensino Superior (IES), sendo produtoras de conhecimento para o
consumo do publico, sobretudo, o académico, foram obrigadas a encontrar formas de
contrariar a forga devastadora da pandemia, assumindo a dianteira na introdugéo de
alternativas para que as aulas ndo parassem por completo. Foi implementado de forma
generalizada o Ensino a Distancia.

O estudo realizou se na Universidade Rovuma, na cidade de Nampula. A
Universidade Rovuma (UniRovuma) é uma Instituigdio de Ensino Superior criada ao abrigo
do decreto n? 7/2019 de 18 de fevereiro, no dmbito da restruturagéo do Ensino Superior, de
modo a dotar as Universidades Pdblicas de mecanismos de administragdo e gestdo mais
eficazes. Os recursos humanos, materiais e financeiros das extintas Delegagbes da
Universidade Pedagdgica de Nampula, Niassa e Montepuez transitaram para a UniRovuma
e tem como Sede e Reitoria na Cidade de Nampula.

A escolha do nivel de graduagdo teve a ver com o facto dos estudantes deste nivel
serem jovens que, na sua maioria, vivem dependendo dos seus progenitores que para além
do agregado ser familiar alargado e o seu rendimento mensal ndo é muito superior ao

vencimento minimo por conta da formagdo académica e/ou profissional
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Quanto ao objectivo geral consistiu em analisar as condigdes materiais e
metodolégicas para o decurso normal das aulas do nivel de graduagdo através de ambientes
virtuais (google classroom, zoom, entre outros). Em fungdo deste objectivo, foram definidos
os seguintes objectivos especificos: referir os meios virtuais criados pela instituicdio para os
professores e as condi¢des de espagos para o efeito; descrever a interacgdo professor /

estudante por meios virtuais.

1. Aspectos metodolégicos

Como é natural, os trabalhos académicos séo guiados por procedimentos
metodolégicos para a sua validagdo. Partindo do principio de que o método vale o que vale
o homem e néo o inverso, e, por outro lado, ndo existe um método melhor que o outro, mas
sim depende da maneira como o pesquisador escolha e aplica os varios métodos, para este
artigo, o autor optou por método indutivo. Este método faz parte das cinco principais
caracteristicas de pesquisas qualitativas.

Assim sendo, do ponto de vista dos procedimentos técnicos a pesquisa é bibliogréfica,
que de acordo com Gil (2006)% é uma técnica desenvolvida a partir de material jé
elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos. Contudo, contou com a
entrevista semi — estruturada e a observagdo ndo participante para a recolha de dados nele
constantes, dai que o artigo quanto & abordagem é qualitativa, que de acordo com Silva
(2001)3 é considerada como aquela em que hd uma relagéo dindmica entre o mundo real e
o sujeito, isto &, um vinculo indissocidvel entre o mundo objectivo e a subjectividade do sujeito

que ndo pode ser traduzido em ndmeros. A pesquisa qualitativa

(i) tem o ambiente natural como fonte directa dos dados e o pesquisador como
instrumento-chave; (ii) A pesquisa qualitativa é descritiva; (i) os pesquisadores
qualitativos estdo preocupados com o processo e ndo simplesmente com os
resultados e o produto; (iv) os pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus
dados indutivamente e; (v) O significado é a preocupagdo essencial na abordagem
qualitativa...

Para a interpreta¢do dos dados do campo foi empregue a andlise de contetdo. Nas
palavras de Olabuenaga e Ispiziia (1989)°, a andlise de contedido é uma técnica para ler e

interpretar o contelido de toda classe de documentos, que analisados nos abrem as portas

2 GIL, Anténio Carlos. Comeo elaborar um projecto de pesquisa, 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

3 SILVA, Edna Licia & Menezes, Estere Muszkat. Metodologia de pesquisa e elaboragéio de dissertagéo.
Florianépolis: 3. ed. S/ED, 2001.

4 TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Intredugéio @ Pesquisa em Ciéncias $ociaiss a Pesquisa Qualitativa
em Educagdo. SGo Paulo: Atlas, 1987, p. 128-130.: BOGDAN, Robert C. & BIRTEN, S. K. Qualitative research
for education; an introduction for to theory and methods. Boston: Allyn and Bacon, 1982. p. 27-30.

5 OLABUENAGA, J. I. R; ISPIZUA, M. A. La descodificacion de la vida cotidiana: métodos de investigacion
cualitativa. Bilbao, Universidad de deusto, 1989.

Revista Eletrénica Discente Histéria.com, Cachoeira, v. 7, n. 14, p. 87-105. 2020.
Centro de Artes, Humanidades e Letras (CAHL) da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB)

89



ao conhecimento de aspectos e fendmenos da vida social, de outro modo, inacessiveis. No
mesmo diapaséo Moraes (1999)¢ acrescenta que a matéria-prima da andlise de contetido
pode constituir-se de qualquer material oriundo de comunicagdo verbal ou nao-verbal,
como cartas, cartazes, jornais, revistas, informes, livros, relatos auto-biogrdficos, discos,
gravagdes, entrevistas, didrios pessoais, filmes, fotografias, videos, etc. Contudo, adianta o
autor, os dados advindos dessas diversificadas fontes chegaom ao investigador em estado
bruto, necessitando, entdo ser processados para, dessa maneira, facilitar o trabalho de

compreensdo, interpretagdo e inferéncia a que aspira a andlise de conteado’.

2. $ujeitos de pesquisa

Tratando-se duma pesquisa qualitativa, os sujeitos de pesquisa ndo foram definidos,
em nameros, logo a prior, contudo, no seu todo foi constituido por estudantes, docentes e
gestores da instituicdio em estudo, como ficou referido acima que se localiza na cidade de
Nampula. Por via do exposto, o nimero limite das entrevistas foi estabelecido usando-se a
critério de saturagdo tedrica.

Vale lembrar que Thiry-Cherques (2009)8 refere que a saturagdo tedrica “Aplica-se
somente a casos especificos no dmbito das pesquisas de cardcter qualitativo, depende da
conceptualizagdo precisa das categorias e das propriedades investigadas e os seus limites ndio
podem, por defini¢dio, ser dimensionados a priori”, Quanto a esta matéria, Falqueto & Farias

(2016) defendem corroborando com o autor acima, nos seguintes termos:

A amostragem por saturagdo € uma ferramenta conceitual que pode ser
empregada em investigagdes qualitativas. E usada para estabelecer o tamanho
final de uma amostra, interrompendo a captagéio de novos dados. Nessa técnica, o
namero de participantes é operacionalmente definido como a suspensGo de
inclusdo de novos participantes quando os dados obtidos passam a apresentar, na
avaliagdo do pesquisador, certa redundéncia ou repetigdio, ndo sendo considerado
produtivo persistir na colecta de dados.®

Minayo, chamado ao debate relacionado com a saturagéo tedrica, afirma que é “um
momento no trabalho de campo em que a colecta de novos dados ndo traria mais

esclarecimentos para o objecto estudado”’®. Acreditando neste e nos outros autores acima

6 MORAES, Roque. Andlise de contetido. Revista Educagéo, Porto Alegre, v. 22, n. 37, p. 7-32, 1999.

7 Idem.

8 THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. $aturag¢éio em pesquisa qualitativas Estimativa empirica de
dimensionamento. Disponivel em: www.revistapmkt.com.br/Portals/9/Edicoes. Acesso em: 08 set. 2020.

9 FALQUETO, Jinia & Farias, Josivania. $aturagéo Tedrica em Pesquisas Qualitativas: Relato de uma
Experiéncia de Aplicaggo em Estudo na Area de Administragio. Disponivel em:
https://www.google.co.mz/search?g=*saturacaotem+pesquisas+cientificas. Acesso em: 8 sete. 2020.

19 Minayo, Maria Cecilia de Souza. Amostragem e saturagdio em pesquisa qualitativa: consensos e controvérsias,
Revista Pesquisa Qualitativa. Sdo Paulo, v. 5, n. 7, p. 01-12, abr. 2017.
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citados, a amostra para este trabalho s6 foi definida apés a concluséio do trabalho de campo,
ou melhor depois de efectuar as entrevistas com os participantes acima mencionados.

Para o entendimento do autor, o niimero de participantes ndo é significativo para
pesquisas de natureza qualitativa pois, neste tipo de trabalhos ndo importa quantos, mas
sim o entendimento que os sujeitos possuem em relagdio a matéria em estudo desde que se
prove que a continuagdo da recolha dos dados constitui uma redundéncia.

O ndmero de sujeitos de pesquisa situou-se em 8 distribuidos da seguinte forma:
professores 3; estudantes 4 e um gestor do curso de Pés-laboral. A escolha dos sujeitos foi
aleatéria ndo tendo sido guiado por qualquer intencionalidade, com excepgdo do gestor,
que foi intencional, pois entende-se que todos os professores e estudantes daquela instituicdio

estdo nas mesmas circunstancias podendo ser alvos desta pesquisa.

3. Definigéio de ensino a distancia (ensino virtual)

E importante que sejam apresentados alguns conceitos sobre o ensino a distéincia ou
por meios virtuais em que o professor e os estudantes ndio se encontram no mesmo espaco
fisico durantes as aulas. O conceito ensino a distéincia & composto por dos termos que se pode
dar o significado em separados.

Quando se fala de ensino, de acordo com Diciondrio de Ciéncias de Lisboa (2001),
ensino significa Ministragdo de conhecimentos necessdrios sobretudo ao desenvolvimento das
capacidades cognitivas, feita geralmente em escolas ou instituicdes afins [...]. Na mesma linha
de pensamento, entende-se por distéincia a “Quantidade ou extenséo de espago existente
entre duas coisas, pontos, lugares ou pessoas” (Dicionério de Ciéncias de Lisboa, 2001, p. 1283)
ou a separagdo entre dois ou mais pontos de parada de pessoas instituicdes, paises entre
outros.

Neste contexto, importa considerar o conceito dado por Castro (2009). Para este
autor, Ensino a Distdncia (EaD) significa que alunos e professores estdo, espacialmente,
separados — pelo menos boa parte do tempo. Assim significa que “o modo como véao se
comunicar as duas partes depende da tecnologia existente”".

Vidal e Maia chamados a contribuir no contexto de conceitos sobre EaD defendem
que “a educagdo a distncia é uma estratégia educativa baseada na aplicagdo da
tecnologia a aprendizagem, sem apresentar limitagéo de lugar, tempo, ocupagdo ou idade

dos estudantes”.”? Para estes autores, EaD apresenta novos caminhos para os alunos e

" CASTRO, Claudio de Moura. Embromagéio a distancia? 2009, p. 26. Disponivel em: http://veja.abril.com.br.
Acesso em: 27 jul. 2020.

2 VIDAL, Eloisa Maia; MAIA, José Everardo Bessa. Introdugéio & educagéio a distancia. Fortaleza: RDS
Editora, 2010.

Revista Eletrénica Discente Histéria.com, Cachoeira, v. 7, n. 14, p. 87-105. 2020.
Centro de Artes, Humanidades e Letras (CAHL) da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB)

91



tombém para os professores, com novas atitudes e novas abordagens metodolbgicas ou
melhor.

Nas palavras de Pereira et al (s/d) “aprender a distancia implica que ndo se
encontrard que nem no mesmo local com os seus professores e colegas, nem a mesma hora,
ou seja, € uma aprendizagem que lhe dé flexibilidade porque é independente do tempo e
do local onde se encontram professores e estudantes”3,

No mesmo diapasdo Frotas, Alexandrino e Filho defendem que a Educagdo a
Distancia € uma modalidade de educag¢do em que os professores e os alunos estéo separados
fisicamente e como sendo uma educag¢do que é planejada por instituicdes que utilizam a
tecnologia para busca de conhecimento e informagdo’®.

Na base dos conceitos arrolados, pode-se perceber que a base para um EaD eficiente
é a existéncia de um plano bem estruturado e de tecnologia que para suportar a
comunicagdo virtual sempre que necessdrio, sem importar da hora e do local, pois este tipo
de ensino foi introduzido para garantir a educagdo escolar a aqueles que ndo podem, por
diversas razoes estar presentes em salas de aulas tradicionais.

Como se pode entender o EaD ocorre em ambientes virtuais, apesar de no passado
recente ter sido suportado através de correios, onde o professor e o estudante trocavam os
expedientes por esta meio, isto depositavam dentro de envelopes todos os trabalhos e textos
de apoio cujas consequéncias ja sdo sabidas: longos dias de espera de resposta e por vezes
desaparecimentos dos referidos expedientes ou danos durante o transporte. Assim, é logico
conceituar o ambiente virtual, como se pode entender é o substituto legal dos correios fisico
antes usados para o EaD.

Na perspectiva de Garcia e Janior (2014) ambiente virtual de aprendizagem
correspondem aos ambientes presenciais mediados por tecnologias de comunicagdo e
informagdo onde o professor/tutor passa a ter a fungdo de mediador e facilitador da
aprendizagem, enquanto que o aluno passa a necessitar de gerenciomento de tempo,

organiza¢do e autonomia neste seu novo papel®™.

3 PEREIRA, Alda; MENDES, Anténio Quintas; MORGADO, Lina; AMANTE, Lacia & BIDARRA, José (s/d).
Modelo pedagégico virtual da Universidade Abertas para uma universidade do futuro. Lisboa:
Universidade Aberta, 2007.

4 FROTA, Evanise Batista; ALEXANDRINO, Cristiane Duarte; FILHO, Zairton Teixeira de Sousa. Educagéo a
distancias a importéncia e valorizagao deste ensino. ESUD 2013 — X Congresso brasileiro de ensino superior a
distancia. Belém, Pard, 2013.

5 GARCIA, Vera L; JUNIOR, Paulo Marcondes C.(s/d). Educagéio a distéancia (EAD): conceitos e reflexdes.
2014. disponivel em: http://revista.fmrp.usp.br/2015/vol48n3/simp1_Educacao-a-distancia-conceitos-e-reflexoes.
Acesso em: 27 jul. 2020.
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3. 2. Coronavirus e de COVID ~-19

O estudo sobre o EaD neste artigo foi originado devido a ecloséo do coronavirus e
pelo COVID-19, embora esta pratica seja anterior a esta terrivel e sanguinéria pandemia
viral. Assim sendo, hé necessidade de se entender o real significado do termo coronavirus. H&
que se reconhecer que tratando -se da pandemia recente, ainda ndo hd muitos estudos
divulgados sobre este mal que gradualmente se transformou em uma calamidade e
problema de sadde pablica a nivel global. Contudo e, concordando com o Ministério da

Saude de Mogambique (MISAU) Coronavirus é

[...] um virus que causa infecgdes semelhantes a uma gripe comum e pode provocar
doengas respiratérias mais graves como a pneumonia cuja transmisséo caracteriza
-se pelo contacto de uma pessoa infectada com uma saudével através de goticulas
de saliva quando tosse ou espirra ou por objectos / superficies contaminadas”.

De igual modo, coronavirus é “uma grande familia de virus que podem causar
doengas em animais ou seres humanos”’®. Na histéria da humanidade, varios coronavirus séo
conhecidos por provocarem infecgdes respiratérias em seres humanos, variando de
constipagdo normal a doengas mais graves, como a Sindrome Respiratéria do Oriente Médio
(MERS) e a Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS). O mais recente coronavirus
descoberto é causador de uma doenga chamada de coronavirus COVID-19). Este novo virus
e doenga eram desconhecidos até o comego de surto em Wuhan, China, em dezembro de
2019.

De acordo com a Universidade de Lisboa (2020)7 a COVID-19, um dos sete
coronavirus humanos, foi de inicio considerado um surto, isto & quando ocorre um aumento
de casos de doenga numa drea definida ou num grupo especifico de pessoas, num
determinado periodo. Os primeiros casos, desta doenca, foram divulgados no dltimo dia do
més de dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, capital e maior cidade da provincia de
Hubei, na Republica Popular da China. Para o caso de Mogambique, os primeiros casos desta
doenga foram registados na cidade de Maputo nos finas de margo de 2020 tendo-se tratado

de casos importados.

3.3, Evolugéio histérica do Educagéo a Distéancia

“sMogambique, Governo de. Portal do Governo. Disponivel em:
https://www.portaldogoverno.gov.mz/por/Imprensa/COVID19. Acesso em: 27 fev. 2021.

7 UNIVERSIDADE DE LISBOA. As Epidemias e as Pandemias na Histéria da Humanidade. 2020.
Disponivel em: https://www.medicina.ulisboa.pt/newsfmul-artigo/99/ epidemias-e-pandemias-na-historia-da-
humanidade. Acesso em: 27 jul. 2020.
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O Ensino a Disténcia é tipo de ensino ja difundido por quase todos os paises do mundo
incluindo Mogambique, pelo que é importante fazer um breve resumo da evolugdo histérica
da deste Ensino. Para Castro o Ensino a Distancia ou Educagéo a Distancia (EaD) surgiu em
meado do século XIX, na Inglaterra logo apés a criagdo de selos de correio. O autor acrescenta
que a sua evolugdo foi gradual ao ponto de, no comego do século XX, os Estados Unidos ja
ofereciam cursos superiores pelo correio®,

De acordo com Castro, no inicio, era s6 por correio. Depois apareceu o radio — com
enorme eficdcia e baixissimo custo. Mais tarde veio a TV*®. Enquanto isso, Alves (2011) refere
que em 1728 foi anunciado um curso em que foi oferecido material para ensino, sendo
possivel tirar suas davidas por correspondéncia com um professor°.

Amorim (2012) defende que as raizes da educagéo a distancia remontam do século
XVIlI quando os cientistas se comunicavam por cartas para divulgar suas descobertas e
pesquisas. A autora ainda aponta que a partir da década de 1960, além de material
impresso, juntaram -se ao processo de ensino & distancia: o video cassete, o radio, a televisdo
e o computador?. Garcia e Janior, sem indicar as datas precisas do inicio do EaD defende

que:

A educagtio a distncia foi conhecida por muito tempo como o processo
educacional que ocorria sem a presenga do professor, na qual todo o material
instrucional era enviado por correio e que o aluno deveria realizar seus estudos de
forma individual e auténoma, a partir do material recebido, [...] impresso, que
havia sido preparado (...) para aquele curso, com o envio posterior, pelo aluno, de
ligbes ou trabalhos por correspondéncia.??

Em Mocambique, a EaD remota da década de 80 do século passado, como refere
Mussa (2010)%3. Nas palavras do autor, citando Nhavoto (2003)** a decisdo da
implementagdo do EaD saiu do lll Congresso da FRELIMO realizado em 1977. Na base desta
deciséio foi criaodo o Departomento de Ensino a Distancia no Instituto Nacional de

Desenvolvimento da Educagéo. O primeiro grupo alvo foram os professores primdrios?>.

8 CASTRO, op. cit.

9 |dem.

20 ALVES, Lucineia. Educagéo a distancias conceitos e histéria no Brasil e no mundo. Associagdo Brasileira de
Educagéo a Distancia. 2011.

2 AMORIM, Marisa Fasura de. A importéncia do ensino a disténcia na educagdo profissional. /2 Revista
aprendizagem em EAD. Taguatinga - DF, wv. 1, n. 1, 01-15, 2012. Disponivel em:
https://portalrevistas.ucb.br/index.php/raead/article/view/3218. Acesso em: 10 fev. 2021.

22 GARCIA; JUNIOR, op. cit., p. 210.

2 MUSSA, JuliGo Artur Francisco. Educagéo a Distancia em Mogambiques Um contributo para o “estado
da arte”. 2010. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias de Educagéo) - Instituto de Educagéo, Universidade do
Minho, 2010.

24 MUSSA. Idem, apud NHAVOTO, Arnaldo. Educagéio a Distancia em Mogambique. Maput: MEC, 2003.

2 |dem.
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Apesar da implementagdo do EaD ter sido na década de 80, em Mocambique, s6 em
2001 é que foi aprovada, pelo Conselho de Ministros a Politica e Estratégia de Educagdio a
Distancia, visando expandir a EaD aos varios niveis e subsistemas do SNE a EaD bem como
promover actividades de educagéio ndo-formal que satisfizessem a necessidades de

formagdo dos varios sectores produtivos e sociais?®.

3.4. Razdes da introdugéo do Educagéo a Distancia

Qualquer projecto tem propédsito para o qual é concebido. Neste contexto, a EaD foi
desenvolvida com o intuito de atender todas as classes e acompanhar a evolugdo da
tecnologia, principalmente, na utilizagdo da internet, com o chamado ciberespago?.
Entretanto, é importante lembrar que a educagdo a distancia ndo substitui a forma de
educagdo formal, ela dé suporte para a abertura de novos horizontes?,

O objectivo primordial do EaD é defendido por Borges e Weinberg,

[...] a EaD visa prioritariamente a populagéo adulta que ndo tem possibilidade de
frequentar uma instituicio de ensino convencional presencial, que tem pouco
tempo disponivel para decidir seus estudos. Existe um consenso de que, quanto mais
velho o aluno, melhores suas condigbes de chegar a respostas e avangar por si
mesmo [...].»°

Corroborando, Rodrigues (2009) citado por Brito (2010)3° aponta que EaD surgiu em
decorréncia da necessidade social de proporcionar educagdo aos segmentos da populagdo
ndo, adequadamente, servidos pelo sistema tradicional de ensino. Ainda mais, o autor refere
que, por vezes, é a Gnica oportunidade de estudos oferecida a adultos engajados na forca
de trabalho e as donas de casa, que ndo podem deixar criangas e outras obrigagées familiares
para frequentarem cursos totalmente presencias que requerem frequéncia obrigatéria e
cujos professores nem sempre estdo preparados para atender as necessidades do estudante
adulto.

Enquanto isso, Mussa defende que,

[...Ja EaD possibilita condigées adicionais de acesso a aprendizagem ao longo da
vida, aproveitando as oportunidades possibilitadas pelas novas TIC. A evolugéo da
EaD estd intimamente relacionada com os desafios de uma participagéio mais

26 |bidem, p. 33.

27 CAPELETTI, Aldenice Magalhdes. Ensino a distancia: desafios encontrados por alunos do ensino superior.
Revista eletrénica saberes da educagéo. v. 5, n. 1, Sao Roque, 2014.

28 FREITAS, op. cit.

29 BORGES, M. WEINBERG, M. Diploma sem sair de casa. Sdo Paulo: Veja, 2009. p. 59. Disponivel em: Acesso
em: 27 jul. 2020.

30 BRITO, Carlos Estrela. Educagéo a distancia (EaD) no ensino superior de Mogambique: UAM. 2010.
Tese (Doutorado Interdisciplinar em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) — Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianépolis, 2010.
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activa do individuo enquanto cidaddo no quadro da vida social e politica,
proporcionada pela educagédo.

As razbes para a massificagéio do EaD, em Mogambique, sdo resumidas no estrato

abaixo:

[...] a Educagdo a Distancia se apresenta como uma alternativa de expansdo das
oportunidades de educagéio porque esta modalidade tem-se revelado, nas dltimas
décadas, um recurso eficiente, utilizado por muitos paises, para potencializar as suas
capacidades de oferta educativa a custos suportdveis. E neste contexto que o
estabelecimento da Educagéo a Distancia se justifica e fundamenta por ser uma
alternativa potencializadora de expansdo e diversificagéio das oportunidades de
educagdo em Mogambique.3?

Como se pode perceber, a Educagdo a Distancia ou Ensino a Distancia (EaD) é uma
prética antiga cujo objectivo foi de garantir o acesso ao Processo de Ensino e Aprendizagem
(PEA) a um maior nimero possivel de interessado (jovens, adultos, velhos, Homens e
mulheres, empregados). Contudo a situagdio que é vivida nos Gltimos meses, a partir de Abril,
ja ndo tem nada a ver com os autores defendem nos seus trabalhos. O EaD suportado por
meios virtuais, passou a ser o Gnico meio possivel para a continuagdo do Processo de Ensino
e Aprendizagem (PEA) para se evitar a propagagdo da COVID -19, em Mogambique e
abrangeu todos os niveis de escolaridade até o ensino primario. Trata-se duma substitui¢do
total da educagdo formal ou presencial e classica em que professores e alunos, juntos e ao
mesmo tempo, estdo num espago fisico partilhando o mesmo ar e usando comunicagdo
directa e visual.

Na verdade, a presenca do coronavirus constituiu um flagelo e que encontrou as
instituicdes de ensino sem preparagdo, tanto do corpo docente, administrativo e muito menos
os estudantes. Trata-se de mais uma grave pandemia que assola a humanidade,
reconhecendo se que, no passado ja tiveram outras pandemias altamente transmissiveis e
mortais entre as quais, a Peste Negra do século Xlll e para além da HIV com a qual o mundo
jéa estd habituado a conviver com ela, desde os finais do século XX.

A generalizagdo de tipo de ensino ganhou espago logo a seguir ao primeiro Decreto
Presidencial que instituiu o Estado de Emergéncia em Mocambique. Como se pode perceber,
o coronavirus atacou as nagdes, de forma surpreendente, como se tratasse duma guerra em
que ndo hd aviso prévio para as confrontagdes, uma vez que as surpresas ao inimigo scio

bases de vitérias, no campo de batalha.

31 MUSSA, op. cit., p. 15.

32 MEC, Il Plano Estratégico do Sector da Educagéo (ESSP II) 2005 - 2009. Maputo: MINED. (documento néo
publicado, ainda néo finalizado), 2006, Apud MUSSA, op. cit., p. 47.

3 Para este nivel assim como o secunddrio a aplicagéio do EaD, foi logo, nos primeiros dias da sua
implementagdo, impraticavel por diversos factores.
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Em Mog¢ambique, hé dois cendrios que podem ser tomados em conta para a situagéio
de cumprimento eficaz da EaD. Primeiro, os professores e os estudantes néo estdo,
devidamente, preparados para este desafio ora por falta de condicdes materiais e financeiras
por parte dos estudantes e preparagdo profissional dos professores. Segundo, as IES,

sobretudo, as pablicas est&o atrasadas em termos de recursos virtuais34.

2. As condigoes criadas para o processo de ensino a distancia devido a Covid-19

A presenga total do EaD no subsistema de ensino superior néo foi antecedida por
preparacdo tanto dos professores e muito menos dos estudantes, como foi referido acima.
Para um pais em via de desenvolvimento como é o caso de Mogambique, estd muito longe
para dar uma resposta satisfatéria a uma violenta e impiedosa pandemia, como a COVID-
19. Aqui enquadra -se muito bem o velho ditado e popular que assim afirma: “a experiéncia

é uma professora cruel e brutal. Primeiro dd a prova e s6 depois é que da a ligdio aos alunos”.

Apesar da exploséo informacional, e da acelerada evolugdo nas tecnologias, onde
se consegue tudo em tempo real, o acesso & mesma e valorizagdo cultural das
tecnologias néo é igualitdria. (...), muitas comunidades ainda resistem e néo as
introduzem como uma cultura global, sendo que cada pais tem suas
peculiaridades, decorrentes, ndo s6 da disponibilidade e acessibilidade das préprias
tecnologias, mas também desses mesmos aspectos culturais.3s

Contudo, ha que considerar algumas limitagdes inevitaveis deste modelo de ensino,
sobretudo para paises em via de desenvolvimento. Para Martins e Mogo (2009) quase 100%
dos cursos de graduagdo e pés utilizam a internet como o principal meio de ensino, contudo,
sublinham as autoras, “quem ndo tem computador com internet rapida pode sair
prejudicado” e adiantam as autoras, “ninguém tem paciéncia de passar horas esperando um
video carregar. E ndo se pode perder a chance de conversar com o professor em
videoconferéncia porque a méaquina néo da suporte a essa ferramenta”36,

As dificuldades acima indicadas, acresce-se o facto da COVID -19 ter surpreendido ao
mundo pois ndo tempo para preparagdo de resposta. Tudo esté sendo feito sob tentativa de
ensaios e erros. A situacdo é cada vez mais grave para as instituicdes de ensino
mog¢ambicanas, uma vez que, na sua maioria, estdo “amarradas” ao sistema classico de aulas
presenciais e com o professor ainda considerado o principal actor do Processo de ensino e de

aprendizagem (PEA), mesmo com apelos para a inversdo desta prdtica: o estudante,

34 Internet deficitaria e falta de computadores e, se existem, sGo poucos e com problemas de funcionamento
ora por falta de antivirus ou por falta de manutengdo.

35 MUSSA, op. cit., p. 63.

36 MARTINS, Ana Rita; MOCO, Anderson. Educagéio a distéincia vale a pena? Revista Nova Escola, Séo Paulo,
n. 227, nov. 2009. p. 54. Disponivel em: https://novaescola.org.br/conteudo/245/educacao-adistancia-vale-a-
pena. Acesso em: 20 nov. 2020.
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enquanto individuo activo, construtor do seu conhecimento, empenhando-se e
comprometendo-se com o seu processo de aprendizagem e integrado numa comunidade de
aprendizagem?.

Na conversa tida com os trés professores afirmaram que um dos problemas gritantes
dos seus estudantes é de falta de computadores ou no minimo celulares capazes de aceder
a internet. Nas palavras do Professor (2) “[...] os estudantes sGo de familias cujo rendimento
mensal é bésico o que nGo permite obter celulares com esta capacidade® para ndo falarmos
de computadores ja que na cidade Nampula séo muito caros”. Portanto, adianta o professor,
“as instituicdes ndo podem parar com as aulas virtuais devido as dificuldades financeiras dos
estudantes, as aulas devem continuar com todos riscos dai decorrentes”.

As préprias IES, tal como os estudantes, néio estdo devidomente preparadas para
atender ao PEA através de meios virtuais, pois ao exemplo da instituicio em estudo, a sala
de informética onde os professores podiom planificar e interagir com os estudantes, com
cerca 200 computadores, a metade esté avariada. E importante lembrar que se trata duma
instituicdo que tem dois grupos de estudantes: os que estudam no periodo laboral e que
passam o tempo inteiro querendo na instituicdo e os do pés -laboral. Estes dltimos fazem-se
presentes nas instalagdes no periodo das aulas. O primeiro grupo de estudantes, que séo a
maioria, tem esta sala de informéatica como recurso Gnico para todas actividades na base de
meios virtuais, o que, de certa forma, ndo se abre um espago para os estudantes do segundo
grupo usufruirem destes poucos meios, alids, o acesso as instalagdes, devido ao COVID -19 é
muito limitado.

Os professores preparam e enviam as aulas aos estudantes através de plataformas
virtuais, a partir de suas casas e, em alguns casos, hd uma interacgdo directa, virtualmente,
a partir destes locais, mas tem havido dificuldades de varias ordens. O Gnico gestor
contactado, descreveu o cendrio em que a institui¢dio se encontrava nos seguintes moldes:

(i) A instituicdio ndo possui meios suficientes para fornecer aos professores, como
computador onde digitariom e enviariam aos estudantes a tempo e interagir durante o
periodo reservado para as aulas.

(ii) Mesmo havendo espago e meios para o envio dos temas de debates, os estudantes
nem sempre estdo disponiveis nas horas marcadas, o que cria problemas sérios para o

professor que faz todo o esfor¢o, de acordo com o seu hordrio.

37 MUIREQUETULE, Victor. Aperfeigoamento pedagdgico dos professores da Escola Militar “Marechal
samora Machel” em métodos de ensino - aprendizagem centrados no estudante. 2004. Dissertacdo
(Mestrado em Educac¢to) — Faculdade de Educagéo, Universidade Eduardo Mondlane, Maputo, 2004.;
PEREIRA, op. cit.

38 Refere-se o acesso a internet e outras aplicagées para inteiragdes virtuais.
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(i) Alguns estudantes deixaram de pagar as propinas, apesar de ter sido reduzido
para a metade, o que concorre para o deficiente funcionamento da instituigdo pois deste
valor é que se consegue adquirir material o funcionamento, como é o caso de produtos de
higienizagdo das mdos (sabdo, dlcool e outros desinfectantes recomendados pelo Ministério
da Saude).

Por outro lado, o professor 1, descreveu este tempo de Estado de Emergéncia como
dificil de se habituar no que diz respeito ao PEA, uma vez que entre os professores e os
estudantes ndo ha contactos fisico, assim, torna-se dificil uma presséo ou exigéncia eficaz do
professor de forma que o cumprimento dos prazos dados para a realizagdo de actividades,
como avaliagdo, seja eficaz (Profi).

Como se pode notar, a pandemia do COVID-19 encontrou um sistema de educagédo
de todos os niveis, sobretudo, o publico, visivelmente, fragilizado e sem professores e nem

estudantes preparados para contrariar a pandemia para a implementagéo do EaD.

3. O decurso da intermediagéo das aulas virtuais

O ideal, em fungdo das condigbes materiais e financeiras tanto das IES, assim como
dos estudantes e professores, sobretudo as puablicas, num PEA é a presenca do professor e do
estudante no mesmo espagco fisico em que cada um consegue observar todos os movimentos
e acgdes (gestos, as formas de expressdo, as hesitagdes, entre outras situagbes) que ocorrem
numa comunicagdio presencial. Os intervenientes do PEA devem perceber o estado
emocional de forma reciproca, o que é, de certa forma, dificil em espagos fisicos separados.

Outrossim, nem tudo € mau quanto a assisténcia as aulas a distancia. Na verdade,
hd um pouco de independéncia do estudante, pois por reconhecer o afastamento do
professor e dos colegas da turma, ganha a total iniciativa de resolver as questdes que lhes

sdo impostas pelos diversas tematicas da disciplina.

O professor no ambiente virtual pauta suas acgdes no acompanhamento
investigativo do processo de aprendizagem dos alunos e na sua intencionalidade
pedagdgica para fazer as intervengdes necessdrias, recriando novas estratégias
didécticas, desafiando cognitivamente e apoiando emocionalmente os alunos na
busca de superagdes e de novos patamares de aprendizagem.3®

4. Desafios e respostas do estudo em casa

Face a situagdo decorrente da devastadora pandemia de COVID-19 resta para todas

IES responderam ou contrariarem os danos que esta pandemia esta a causar. Sublinhe-se,

3 PRADO, M. E. B. B.; ALMEIDA, M. E. B. Formagéio de educadoress fundamentos reflexivos para o contexto
da educagéo a distancia. /n: VALENTE, ). A.; BUSTAMANTE, S. V. (orgs.). EAD e reflexdo sobre a prética: a
formagdo do profissional reflexivo. Séo Paulo: Avercamp, 2009. p. 67.
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ndo em termos de cura, mas sim na busca de solugdes para que estas produzam, sem limites,
técnicos e/ou especialistas capazes de solucionar o problema. Para o efeito, as IES devem
reunir as condi¢des minimas para a continuagdo do processo de formagdo de diversas dreas
cientificas.

Mbembe falando para folha de Sdo Paulo, em margo de 2020, defendeu que “a
pandemia vai mudar a maneira como lidamos com o nosso corpo. Nosso corpo se tornou
uma ameaga para nds proprios”#°. A segunda consequéncia, segundo Mbembe, é a
transformagdo da maneira como pensamos no futuro, nossa consciéncia do tempo. De
repente, ndo sabemos como serd o amanha (idem). Este € um dos grandes desafios que as
instituicdes puablicas e/ou privadas tém pela frente, evitando que as mortes ocorram dentro
ou por negligéncia destas.

A nova redlidade trazida pela pandemia da COVID -19 estd tendo um impacto
negativo no que diz respeito ao PEA em todos os niveis, sobretudo, aos iniciais*, pois, se na
presenca do professor na sala de aula tem sido dificil manter o siléncio e solicitar a
concentragdo dos meninos as licgdes didrias, ndo se pode imaginar o que acontece em casa,
e com agravante da auséncia dos pais devido as ocupagdes profissionais ou de outra ordem.
Na verdade, trata-se da saida do “fogo para a fogueira”. O Ensino presencial afectado pelo
excesso de alunos em salas de aula e os escassos recursos de apoio ao PEA, para aulas virtuais.

Contudo, apesar do excesso de niimero de estudantes em ensino presencial, pelo
menos resolvia uma das trés dificuldades do PEA - o afecto. Piaget*? e Vygotski*? citado por
Pascoal** observam que, desenvolvimento intelectual bem estruturado tem como
pressuposto a devida aten¢do a afectividade. Poderemos afirmar segundo os dois autores
que os processos cognitivos sGo assumidos como profundamente interligados a dimensdo
afectiva.

Pascoal avanga no seu raciocinio afirmando que a “interacgdio entre alunos quando
o aluno sente falta de compartilhar ideias com outros alunos (falta de conexdo a internet),
ele sente-se s6 durante o curso a disténcia. Feedback do professor, quando o aluno ndo

obtém uma resposta do professor acerca de seu desempenho”4>.

49  MBEMBE, Achilee Pandemia democratizou poder de matar. Disponpivel em
https://wwwi.folha.uol.com.br/mundo. Acesso em: 26 jul. 2020.

4 Niveis iniciais, no contexto deste artigo, refere-se ao ensino primério completo (de 12 a 79 classe).

42 PIAGET, Jean. Epistemologia Genética. Traducdo: Alvaro Cabral. 39 ed. Martins Fontes: S&o Paulo, 2007.
43 VIGOTSKY, Lev S. Interaction Between Learning and Development. Mind in Society, Cambridge. MA:
Harvard University Press, 1978. p. 79-91.

44 PASCOAL, Victor Carimo Bernardo. Dificuldades da educagéo a distéincia em Mogambique. 2014. Disponivel
em: https://www.webartigos.com/artigos/dificuldades-da-educacao-a-distancia-em-mocambique/120493.
Acesso em: 05 fev. 2021.

45 |bidem, p. 34.
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Vale lembrar que “a discusséo sobre usar ou ndo a internet no ensino tornou-se
ultrapassada, uma vez que ela jad se provou uma ferramenta Gtil em todos os niveis de
ensino”? o que deve ser matéria de discussdo, para a situagdo das IES em Mocambique é
como e com que meios deve-se migrar para as aulas em ambientes virtuais. Num momento
de dificil contengéo da propagagdo da pandemia COVID-19 ndo héa escolha sobre o sistema
de Educagdio a ser seguido sendo o EaD.

Ao se fazer a referida andlise profunda da situagdio, deve-se tomar em conta as
condigdes sociais dos estudantes dos IES, principalmente, as publicas em Mogambique.
Tomando em consideragdo a média da faixa etdria dos estudantes da instituigdo?’, em
andlise, constatou-se que sdéo ainda dependentes dos seus pais e/ou encarregados de
educagcdo significando que ndo sdo auténomos em relagdo as despesas necess@rias para a
sua sobrevivéncia incluindo o suporte financeiro para a continuagdo do estudo no nivel de
graduagdo.

Num estudo recente feito por Marcelino Mueia (2020) em algumas universidades
como Eduardo Mondlane e Licundo das cidades de Maputo e de Quelimane
respectivamente, apresentou parte dos varios problemas com que o EaD se debate em
Mog¢ambique*®, Analisando os depoimentos do estudo em referéncia, faz entender que parte
dos intervenientes do PEA nas IES, docentes e estudantes, ndo acreditam tanto de que a
introdugdo do EaD, de forma generalizada, em Mogcambique foi por for¢a maior. Ndo
precisa concordar ou descordar com a medida, pois é a Gnica alternativa encontrada para
evitar o desastre total devido a pandemia e minimizar o atraso no PEA.

Os estratos abaixo séo depoimentos de parte dos participantes da referida pesquisa:

Serd que, com a dimensdo da doenga, estamos preparados para fazer trabalhos
em agrupamento? O chefe de Estado disse para ndo se agruparem e ndo sairem
de casa. Mas aparecem docentes a darem trabalhos em grupo e nés temos de sair
e irmos a casa de colegas que, por vezes, vivem muito longe. Entdo, anulemos os
trabalhos em grupo e optemos por trabalhos individuais

Primeiro, a avaliar pela qualidade de Internet, "que néo é das melhores”, [...] "héa
muito poucas universidades pablicas em Mogambique onde podemos ter um ponto
de acesso a Internet para acompanhar todo o processo de ensino e aprendizagem
por esta via. Ndo serd no dmbito da Covid-19 que o uso das tecnologias de
informag¢do e comunicagéio na universidade vai passar a ser um elemento
estruturante."#?

46 BORGES, Marana; WEINBERG, Monica. Diploma sem sair de casa. 2009. p. 76. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/. Acesso em: 14 abr. 2019.

47 Foi feita a observagdo de fichas individuais de estudantes de duas turmas e constatou-se que a média de
idade dos mesmos é 23 anos, em ambos os sexos.

48 MUEIA, Marcelino. Cowid~19s Internet precdria é obstdculo para aulas a disténcia em Mogcambique, 2020.
Disponivel em: https://www.dw.com/pt-002/covid-19-internet-prec%C3%Alria-%C3%A9-obst%C3%A1culo-
para-aulas-%C3%A0-dist%C3%A2ncia-em-mo%C3%A7ambique/a-52964133. Acesso em: 11 set. 2020.

4 Idem.
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O primeiro depoimento transcrito &€ dum estudante e o segundo & dum docente,
ambos da universidade Licungo, segundo Mueia. O que deve ser percebido, no contexto da
pandemia que se estd numa situagdo de tentativas e erro, em que deve-se basear no velho
ditado popular- quem ndo tem cdo caga com gato”s°,

Voltando para os depoimentos dos participantes deste estudo, hd que destacar que
dos quatros estudantes abordados, no contexto deste artigo, para além de serem
dependentes de pais e encarregados de educagdo, dois vivem num agregado de 6 e 4
membros e cujos rendimento mensal das duas familias ndo supera ao valor pago aos técnicos
meédios profissionais em Mogambique, uma vez que estes sdo filhos de professor de N3 e
técnico de medicina.

Sem generalizagbes, pode-se, sem muito esforco, perceber-se que a questdo de custos
elevados para as familias de baixo rendimento, derivantes da introdugéio do Estudo Em Casa
esté contribuindo para o fracasso. E importante sublinhar que os entrevistados de Mueria
destacaram o insuportdvel custo de internet para as trés aulas didrias multiplicadas por cinco
dias semanais e, finalmente, por quatro semanas de cada més. Esta dificuldade é
acrescentada a outras como a qualidade do sinal que que muitas vezes depende muito do
ponto de parada de cada usudrio.

Por outro lado, deve-se estar atento as palavras do estudante 2, da IES em andlise

neste artigo:

Na verdade, ndo temos escolha, é pegar ou largar, mas a maioria dos estudantes,
o grande problema é do dispositivo electrénico. Vejo colegas com Smart kika. Acho
o senhor ja deve estar a imaginar o desgaste, o stress que estes colegas passam, o
esforco em ler num eram muito pequeno os textos da internet ou enviados pelo
professor. Imprimir é outro desafio (Est 2).5'

Por sua vez, o Estudante trés (Est3)°? revelou que este é o seu segundo ano na
universidade e vive com uma tia materna pois seus progenitores vivem em Moma. A
estudante, num dos pontos da sua abordagem descreveu que em média gastava 1100
Meticais por més para cobrir com as despesas de transporte e textos de apoios para além de
trabalhos académicos solicitados. Com a eclosdio da pandemia e consequente suspensdo das
aulas presenciais, as despesas aumentaram, pois, a tia teve que redobrar esforco para
comprar um computador uma vez que devia estar em constante online para a interacgdo

com os docentes e professores.

50 |dem.
5! Cristina Paulino. [Entrevista concedida a] Arlindo Nkadibuala. Nampula, dez. 2020.
52 Sandra Augusto. [Entrevista concedida a] Arlindo Nkadibuala. Nampula, fev. 2021.
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A compra “forcada” embora necessaria, do computador, tem e continua tendo um
impacto negativo no orcamento daquela familia pois, néo estava no plano orgamental, pelo
menos para este 2020. Este apenas &€ um dos exemplos, até porque bem-sucedido ja que
conseguiu um computador. Ha estudantes que ndo tiveram a mesma sorte. Este ponto de
vista pode ser provado pelos depoimentos de um dos trés professores contactados. Na
interacgdo, o Professor um (Prof1) fez saber que, neste ano lectivo lecciona duas turmas de
graduagdo, do Pés- laboral, com um total de 37 estudantes e uma carga horéria de 3
semanais. Segundo o P1, estabeleceu duas plataformas para interagir com os estudantes:
Google classroom e whatsaap.

Em cerca de trés meses de contactos com estudantes usando as plataformas referidas
acima, o professor constatou que manteve contacto regular com cerca de um tergo (1/3) dos
seus estudantes e a mesma percentagem de irregulares e a restante nunca entrou em linha
com ele durante as aulas na base de plataformas referidos.

Este depoimento pode provar a falta de recursos materiais com capacidade para a
interac¢dio online ou na pior das hipéteses, a falta de valores monetdrios para a internet,
aliags, vale apontar neste espago que apesar do Ministério de Ensino Superior, Tecnologia e
Técnico Profissional ter feito um esforgco de subsidiar a internet para as IES através das redes
de telefonias méveis em Mogcambique, os estudantes e docentes da IES em estudo, nunca se

beneficiaram. As razbées podem ser resumidas nas palavras do gestor contactado:

Tratando-se duma instituigéio castrense, nGo é facil fornecer dados completos as
entidades que ndo sdo da linha vertical na hierarquia, por razées de seguranga do
Estado. Os estudantes do pés -laboral embora néo fazendo parte do grupo em
causa, acabou sendo prejudicado por fazer parte da mesma instituigéio (Gestor).>3

O professor um (Prof 1) foi o mais bem-sucedido, neste processo, pois os outros dois
(Prof 2 e 3) em média tiveram cerca de 1/4 de estudantes regulares e os restantes 3/4
irregulares, num total de 18 estudantes na Gnica turma por onde estes leccionaram durante
o primeiro semestre deste ano lectivo, com uma carga hordria de 2 horas por cada professor.

O Prof 2 disse numa das passagens que “o impacto da COVID -19 é negativo para a
comunidade universitaria. Ndo estamos preparados para as aulas a distéincia servindo -se
da internet. a maioria dos estudantes ndo possuem computadores e nem telefones com
capacidade para instalar plataforma exigidos”>4.

De igual modo, o Prof 3 corrobora afirmando que o problema que afecta o Estudo

em Casa é a falta de condigées de acomodagdo dos estudantes no momento em que séo

53 Francisco Judiciano. [Entrevista concedida a] Arlindo Nkadibuala. Nampula, abr. 2021.
54 Felisberto Roberto. [Entrevista concedida a] Arlindo Nkadibuala. Nampula, mar. 2021.

Revista Eletrénica Discente Histéria.com, Cachoeira, v. 7, n. 14, p. 87-105. 2020.
Centro de Artes, Humanidades e Letras (CAHL) da Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB)

103



solicitados para interagir com os docentes. Por duas vezes que, usando zoom, observei que
cerca de trés estudantes estavam juntos com outros membros da familia cujos movimentos
e conversas interferiam na discusséo dos temas.

Verdadeiras ou ndo, as afirmagdes do Prof 3 ndo afectam, simplesmente, aos
estudantes, ou melhor, os estudantes ndo séo os Gnicos que partilham o espago no momento
de interacgdo online com os professores e colegas. Pela insuficiéncia de computadores na
instituigdio, os professores fazem gravagdes de dudios e de videos em suas casas, e sem
margens de davidas, em algum momento ao lado dos seus parceiros (as) ou filhos. Mesmo
que se apele o siléncio, este ndo é total, pois uma vez e outra solta-se um ruido que interfere
na gravacgdo.

A exemplo disso, o Est4, partilhou, com autor, uma das gravagdes em dudio que
recebeu dum professor onde na parte final do mesmo escutou-se uma voz vinda do fundo
“bai, visita”. Imagine-se se tivesse sido no meio da gravagdo. A necessidade de escutar dudios
e assistir videos enviados pelos professores, junto dos estudantes entrevistados, foi no contexto
da questdo colocada desejando saber a qualidade dos dudios e videos que receberam dos
professores.

Por outro, o Gnico funciondrio da secretaria entrevistado no contexto deste artigo, foi
claro ao referir que sempre recebeu chamadas telefénicas de vérios professores reclamando
a demora por parte dos estudantes da entrega dos trabalhos recomendados. Ressalve-se que
os professores enviavam os trabalhos para os estudantes pelas plataformas, mas alguns
recebiam em versdo fisica que os estudantes deviam depositar na secretaria da instituigdo.
Realmente, alguns estudantes néo entregavam os referidos trabalhos ndo por falta de
vontade de fazer, mas pelo facto de ndo terem tomado o conhecimento da existéncia dos
mesmo uma vez que ndo sdo usudrios das redes sociais (WhatsApp) ou plataformas como

zoom, Google classroom e outros.

Consideragdes finais

Ao colocar em risco a vida, as epidemias exigem posturas urgentes das autoridades,
mudam comportamentos e alteram a organizagdo sociocultural das regides afectadas. Neste
contexto, em fungdio do constatado na instituigéio visada, neste artigo, pode-se dizer que
apesar de ser um recurso usado, hd bastante tempo, com objectivo de permitir o acesso a
escolarizagdo de muitas pessoas residentes distantes das instituicdes formais de ensino e para
aqueles que s@o bastantes ocupados devido a compromissos profissionais e que ndo
encontram espaco de tempo para fazer se a uma universidade, o ensino em ambiente

virtual, para o caso de Mogambique, é insustentdvel pois, os estudantes ndo estéo,
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devidomente, preparados e ndo tem experiéncia suficiente no uso das tecnologias de
comunicagdo e informagéo.

A Instituicdio alvo desta pesquisa revelou ser incapaz de fornecer os meios para ajudar
os professores. As razées sGo as que todos sabem, quando se trata de instituicdes publicas. Os
orgamentos sdo preparados em anos anteriores e as contingéncias por vezes ndo sdo
consideradas aquando da aprovagdo, que muitas vezes é feito um corte. Perante as estas
situagdes, foi, na verdade, dificil, se ndo mesmo impossivel aos gestores daquela IES responder
com éxito para um EaD eficiente.

Em relagéio aos estudantes as razdes para o insucesso da EaD prendeu-se a
insuficiéncia orcamental para a aquisiciio de meios e despesas em crédito para o acesso a
internet. Contudo, as dificuldades ora apresentadas pelos participantes da pesquisa néo
retiram o mérito pedagdgico do EaD, mas s6 para as universidades aprendentes e com uma
ligagdio forte com o mundo que |he rodeia. Respondendo a questdo de partida, o Estudo Em
Casa é, para Mogambique, principalmente, nas IES pablicas, uma ruptura metodolégica pois

ainda ndo estdo, suficientemente, preparados para este enorme desafio.
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