88

Informacao e acessibilidade: producio de videos para a comunidade surda

em tempos do novo coronavirus

Anderson Rafael Siqueira Nascimento
Geovanna Araujo de Jesus

Juliana Maria Souza

Katherine Souza Alvares

Matheus Santana Sampaio

Victoria Catharine da Silva Cordeiro

Introducio

O inicio de 2020 foi marcado pela disseminagdo do virus SARS-Cov-2, responsavel
pelo desenvolvimento da Coronavirus Disease 2019 - COVID-19. O que inicialmente foi
considerada como uma situacao de emergéncia, logo evoluiu para pandemia, cuja mudanga de
defini¢do esta ligada ao crescimento vertiginoso do nimero de casos ao redor do mundo.
Nesse contexto, no qual diversos paises estdo conectados pela situacdo semelhante, os meios
de comunicagdo sdo ferramentas importantes na divulgacdo do avanco dos niimeros de casos
e de estratégias de prevencao e enfrentamento a COVID-19. Sobretudo, pela recomendacao
geral de isolamento social, as informagdes precisam alcangar as pessoas nos espacos de
reclusdo.

Em conformidade a esse movimento, no Brasil, os meios de divulgacdo de noticias se
adaptaram ao novo contexto, buscando manter as pessoas atualizadas. Entretanto, a
divulgacdo das informacodes, tdo importante durante esse processo, nao alcanga a todos. As
pessoas surdas usuarias da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), por exemplo, sdo esquecidas
pelos meios de comunicagdo em diversos momentos, jA que apenas alguns meios de
veiculagdo de noticias, grupos ndo governamentais € poucos pronunciamentos e sites oficiais
promovem a tradugdo para a Libras.

Isso se deve ao fato de que, apesar do reconhecimento, a partir de 2002, da Libras
como meio legal de comunicagcdo das comunidades surdas brasileiras, sendo garantido o
apoio ao seu uso e difusao (BRASIL, 2002), a Libras sofre com grande escassez de conteudo
informativo e acessivel (PIMENTEL et al., 2018), de modo que permanece ainda fortalecido
o ideal do entendimento social de que a surdez ¢ um desvio bioldgico da norma, logo precisa

ser corrigido, como explica Bisol e Sperb (2010, p. 8).
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Por consequéncia, ¢ comum que os profissionais da area ainda pensem na pessoa
surda reduzindo-a a surdez, priorizando a reabilitacio e a adaptagdo desse sujeito que
considera deficiente a sociedade ouvinte. Logo, ¢ minima a preparagao para atender o sujeito
surdo de forma efetiva, acolhendo as queixas fisicas e psiquicas além da surdez. Em certa
medida, essa escassez deve-se, também, a falta de acesso a Libras pelo povo surdo e a sua
falta de utilizagdo desta pelos servigos essenciais, dificultando o acesso a informagdes
importantes (PEREIRA; MELO, 2015).

Dentre esses materiais, se encontram aqueles de divulgagdo cientifica. Desse modo,
viu-se a necessidade da producdo de contetdo acessivel em Libras, pelo grupo Farol. Os
videos tiveram como intuito disseminar conhecimentos pertinentes para a prevencdo do

contagio e posterior identificagdo dos sintomas manifestados.

Contextualizacio da proposta

A partir da andlise dos noticiarios e das redes sociais, cuja auséncia de intérpretes de
Libras ¢ visivel, percebe-se que a distribuicao das informagdes tem sido ineficaz, pois nao
inclui a todos e todas. Essa exclusdo estd diretamente relacionada ao imaginario social
construido sob a otica de que, como destaca Almeida (2006), as pessoas surdas ainda sao
vistas pela perspectiva da falta e consideradas como insuficientes e incapazes. Logo, devem se
adaptar ao mundo ouvinte e, sdo tidas como incapazes de entender fatos importantes.

A oferta de informagdes acessiveis nos radios e na televisdo ¢ prevista na Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (n° 13.146, de 6 de julho de 2015), e ¢
descrita no Art. 67° “Os servicos de radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o uso dos
seguintes recursos, entre outros: I - subtitulacdo por meio de legenda oculta; II - janela com
intérprete de Libras; III - audiodescricao”(BRASIL, 2015). Portanto, negligenciar as pessoas
surdas usuarias das Libras durante as transmissoes de noticias é uma violagdo de direitos.

Além disso, no artigo 18° da mesma lei, “E assegurada atengdo integral a saude da
pessoa com deficiéncia em todos os niveis de complexidade, por intermédio do Sistema Unico
de Saude (SUS), garantindo acesso universal e igualitario” (BRASIL, 2015, grifo das autoras
). Entretanto, como foi citado, durante a pandemia da COVID-19, informacgdes referentes ao
novo coronavirus, por ser novidade, sdo revistas e atualizadas frequentemente e configuram
um importante fator frente a prevengao da doenga. Nesse contexto, ¢ importante apontar essa
questdo que impacta diretamente na saide da pessoa surda e demonstra, mais uma vez, o

descaso com os direitos dessa parcela da populagdo.
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Outra questdo que tensiona a relagdo dos surdos com a area da saude ¢ a falta de
profissionais de saude bilingues (Libras-portugués) e a constante necessidade de uma terceira
pessoa, normalmente providenciada pelo sujeito surdo, para fazer a media¢ao. Desde 2005,
esta na lei que ha a necessidade do sistema publico dispor de profissionais capacitados em
Libras para traducdo e/ou interpretacdo (BRASIL, 2005), contudo, essa ndo tem sido a
realidade. Ou seja, a comunicagdo entre o individuo surdo e o profissional da saude ¢ limitada
a terceiros que nao sao capacitados para tal (NEVES; NUNES, 2016).

Dessa forma, os videos criados pelo Farol tiveram como objetivo expandir o acesso a
informagdo sobre a COVID-19 para a comunidade surda usudria das redes sociais Instagram,
WhatsApp e YouTube, plataformas nas quais foram divulgadas as producdes. Houve o desejo
de atingir especialmente a parcela de pessoas surdas que nao faz uso ou nao domina a lingua
portuguesa, e que talvez seu unico modo de acesso a informagao seja através das Libras e, por
isso, torna-se ainda mais vulneravel tanto a falta de informagdo quanto a divulgag¢do de
noticias falsas. Além disso, os videos possuiam legenda em portugués e audiodescri¢do,

tornando-os acessiveis também a outros publicos.

Producao dos videos

O processo de construgdo dos videos teve como ponto de partida a selecdo de sete
perguntas baseada em tdpicos pertinentes para a introducdo do assunto ao publico. Essa
selecdo foi realizada pelos discentes que compdem o Farol, os quais se dividiram conforme o
conteido do video a ser abordado, de modo que cada integrante ficou responsavel pela
produgdo de roteiro e gravagdo de um video. Sendo assim, os discentes responsabilizaram-se
pela pesquisa e elaboracdo de seu roteiro na lingua portuguesa para, posteriormente,
compartilhar com os demais membros do grupo visando a analise e aprovacao.

O embasamento tedrico deu-se a partir, principalmente, dos relatérios e divulgacao da
Organizacdo Mundial de Saude e das recomendagdes do Ministério da Saude do Brasil.

Finalizada a analise, os discentes traduziram o roteiro do portugués para as Libras. A
gravacdo dos videos sucedeu a aprovagdo dos roteiros por todo o grupo e a revisdo ficou a
cargo do professor supervisor Anderson Siqueira. Por fim, a edi¢do dos videos foi realizada
por uma integrante responsavel exclusivamente por isso. O programa de edicao utilizado foi o
“imovie”, aplicativo gratuito para smartphones “apple”. As perguntas foram: Introducao; O
que ¢ o Coronavirus? Como ¢ transmitido? Populagdao de Risco; Sintomas e Complicacdes;

Precaugoes/prevengdo; Como manter a calma diante do surto? O que fazer nesses dias de
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isolamento? Por ser um tema novo, as informagdes eram atualizadas numa velocidade em que
nossa estrutura amadora, além da equipe estar em isolamento social, ndo era capaz de
acompanhar. Assim que o video 5 foi divulgado o Ministério da Satde passou a recomendar
que todos, independente de apresentar ou nao qualquer sintomas usassem mascara, diante

disso videos adicionais foram produzidos.

Divulgacio e repercussiao

Apos a conclusdo da edigdo dos videos eles foram entdo divulgados a partir das redes
sociais: Instagram, WhatsApp e YouTube para que pudesse ter o maior alcance possivel a
todos os publicos. Essas publicagcdes ocorreram com dois videos por dia, totalizando 4 dias, e
os videos adicionais, por sua vez, foram divulgados da mesma maneira nos dias 7 e 28 de
abril de 2020.

Com pouco tempo de compartilhamento recebemos diversos feedbacks parabenizando
e agradecendo pelas informacgdes, por consequéncia disso o projeto foi divulgado em
reportagens na TV e jornais virtuais sendo elas: Correio', Jornal da Manhd da TV Bahia,
Bahia Meio Dia da TV Subaé®, Blog do Valente*, Guia Cruz das Almas®, Portal UFRB,
Tribuna do Reconcavo’. Além disso, também surgiram véarias outras dividas entre Surdos do
Brasil inteiro e do mundo, estas foram agrupadas em 20 perguntas e respondidas por um

médico e um dentista em outro video, este em menos de 24 horas atingiu mil visualizacdes.

Consideracoes finais

A educagdo em saude ¢ parte indissociavel da formacao dos profissionais de saude e
sua realizagdo cumpre as prerrogativas do Sistema Unico de Satde, cujas maximas sio a
universalidade, a equidade e a integralidade. Nesse contexto, a Educacdo Popular em Satde
aproxima os sujeitos no espago comunitario, privilegiando movimentos sociais locais e
entendendo saude como pratica social e global (FALKENBERG et al., 2014), de modo que
nao ¢ possivel promover saude sem incluir os sujeitos envolvidos. Consequentemente, fazer
com que informacgdes tdo importantes quanto as correspondentes & pandemia da COVID-19

alcancem toda a populacdo ¢ dever dos 6rgdos atrelados a satde e da Academia.

12.3.4.5. 6.7 para ler as matérias citadas consulte: UFRB (2020); LINGUAGEM (2020); VELAME
(2020); e BORGES (2020).



92

Partindo do exposto, a repercussdo da série de videos do grupo Farol sobre a COVID-
19 mostrou que, apesar da existéncia deste dever, os Surdos ainda ndo sdo atendidos
integralmente. Outro fator a se destacar ¢ que a falta de informagdes acessiveis sobre
conteudos relacionados aos temas em voga na sociedade, acompanha, também, a escassez de
materiais tedricos relacionados ao tema.

Portanto, compreende-se necessario o estimulo a producdo de contetidos gerais em
Libras, garantindo maior acesso a informacao por parte do povo surdo, além do incentivo a
comunidade académica para que essa demanda seja atendida. O povo surdo tem sido excluido
e marginalizado, o que constitui uma oposicao a legislacdo e aos proprios principios do SUS,
que defende o acesso de todas as pessoas, a garantia do cuidado integral e um atendimento
que diminua as desigualdades. Frente a isso, ¢ imprescindivel a criagdo de meios para veicular

noticias veridicas, confidveis e acessiveis a todos os publicos.
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