A clinica psicolégica em tempos de pandemia

Ana Lucia Barreto da Fonseca
Washington Luan Gongalves de Oliveira

O ano de 2020 ficard marcado na histéria mundial pela pandemia do COVID 19,
conhecido como coronavirus, associada ao isolamento social. Fato esse que obrigou
milhares de pessoas a permanecerem em suas casas, convivendo exclusivamente com
aqueles que coabitam regularmente na residéncia. Essa perspectiva de recuo nas
relacdes sociais € parte das orientacdes para a contengdo da rapidez de contagio do
virus, que tem tido com alto indice de letalidade, especialmente em pessoas com
histérico de comorbidades, como diabetes, hipertensdo arterial, afecdes respiratdrias
(DOMINGUEZ, 2020).

A perspectiva de conter a transmissao do virus, com o isolamento social, levou
ao fechamento de féabricas, lojas, clinicas e escolas no mundo inteiro. As pessoas estao
sendo orientadas a permanecer em suas casas, € sairem somente em casos extremamente
necessarios. H4 apenas a circulacio e manuten¢do dos servicos essenciais, cOmo
alimentacdo, seguranga, transporte de cargas, com efetivo enfoque aos servicos
ambulatoriais e hospitalares. Milhares de pessoas foram orientadas, em alguns casos,
obrigadas, a permanecerem em suas residéncias, apenas convivendo com aqueles que
habitam cotidianamente. Esse distanciamento do contato fisico com as demais pessoas,
em muitos casos, as pessoas estao sos, sem tempo pré-determinado.

De repente é como se tudo estivesse parado. “O mundo parou!”.

As pessoas estdo “obrigadas” a reorganizar as relacdes pessoais, os projetos de
vida, a curto e médio prazo, quicd longo prazo, o que implica em afastar-se das
atividades laborais, até mesmo rever suas relacdes com as coisas, os alimentos e as
pessoas. Muitas pessoas estdo tendo que redefinir rotinas; o estar s6 ou com pessoas
num pequeno espaco (casas), o trabalho doméstico, em especial o cuidado com as
criancas — 0 que pode estar incluso as atividades escolares, com propostas online -, 0s

1dosos, doentes mentais.



As informagdes, algumas vezes, parecem catastroficas, dando margem a
necessidade de atencdo a higienizagdes nunca antes realizadas — se for sair, mascara,
distanciamento fisico X, dlcool gel 70, ao retornar, tirar toda a roupa e banhar-se antes
de ter contato com objetos e pessoas da casa - e outras, mais brandas — definem que esse
coronavirus s6 ¢é letal a determinados grupos de pessoas — idosos e pessoas com
comorbidades agudas, chamados grupos de risco (DOMINGUEZ, 2020).

Todas essas mudangas estdo na ordem do dia, e por tempo indeterminado, o que
tem minado a saide mental de um grande nimero de pessoas, ja que, repentinamente,
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deixam suas “vidas congeladas”, sem saber quando retornard a elas, ou se retornara.
Essa suspensdo repentina, a indeterminagdo dos prazos, associada as ameagas a vida, e o
distanciamento social tém gerado adoecimentos psiquicos em muitos sujeitos.
Apresentam aumento dos estados de angustia e depressdao pela falta de contato social
com familiares e amigos, com altos niveis de ansiedade (OMS, 2020).

A ansiedade é um comportamento desencadeado diante de algo ou alguém
percebido como ameaca, ¢ um estado de alerta ao sentimento de medo, real ou
imagindrio. A ansiedade se apresenta através de alteragdes no sono, no apetite,
irritabilidade, angustia hiperventilacdo, dores de cabeca e articulagdes, como também

tremores e sudorese (WILLHELM; ANDRETTA; UNGARETTI, 2015).

Psicoterapia online para controle da ansiedade

Prevendo esse tipo de adoecimento, os conselhos profissionais, em especial o de
Psicologia, convidaram as/os psicologas/os registrados a realizarem atendimentos
psicoterapicos, que, pela determinacdo do isolamento social, devem intervir apenas na
modalidade online. Os profissionais cadastrados estdo sendo orientados sobre as
nuances que compdem esse estilo de psicoterapia, desde as questdes éticas normativas
até as estratégias de intervengdo, principalmente para demandas especificas como
aquelas a sujeitos em crise.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) e o Conselho Regional de Psicologia
(CRP-03) definiram que os atendimentos psicolégicos durante a pandemia precisam ser
realizados preferencialmente via Tecnologias da Comunicacdo e Informacio (TICs)
Resolucdo CFP 11/2018 e 04/2020. De forma remota, a/o psicéloga/o, presta seu

servico para os sujeitos que buscam psicoterapia no modelo online.



Nesse contexto hda a presenca de dois eixos intercruzados; de um lado a
psicoterapia online, altamente criticada por diversos profissionais, por contrariar muitas
das caracteristicas do processo terapéutico, como a relacdo terapeuta-cliente, um dos
pontos valorizados da intervencdo, no entanto, essa modalidade, no momento, € a tinica
alternativa possivel aos individuos em sofrimento e necessitam passar por
procedimentos psicoterapéuticos, o que também, outro ponto, por seu formato e
ineditismo, exige uma experiéncia profissional que pouquissimos possuem, nao somente
com o estilo de terapia, mas também pelo manejo com tecnologia.

Além desses fatores, exige que o/a psiclogo/a tenha experiéncia com manejo
terapéutico com sujeitos em situagdo de crise, pois essa apresenta especificidades
incomuns na formacdo profissional de grande parte das/os psicOlogas/os. A psicologia
das emergéncias e desastres ¢ um foco muito especifico da psicologia e com
pouquissimos profissionais preparados.

As situagdes de crise implicam em intervengdes breves e pontuais para a
supressdo dos comportamentos inadequados e superacao emergencial de niveis elevados
de estresse. O foco esta na identificacao das fontes desencadeadoras das crises — assistir
o noticiario, tarefas domésticas, relacdes familiares — e constru¢do de estratégias de
controle dos estados de ansiedade. O profissional tem que estar habilitado a capturar do
sujeito o que, desde quando, como, por que e quais as alternativas de resolucdo do
problema diante da limitagao de possibilidades a qual o sujeito esta submetido.

Tendo em vista que cada pessoa vivencia a ansiedade de forma singular. Em
alguns manifestam apenas alteracdes emocionais; raiva, irritabilidade, agitacdo motora,
insOnia ou sono demasiado, fome ou inapeténcia, em outros hid uma aparente
tranquilidade, mas surgem alteracdes nos batimentos cardiacos, sudorese, dores
musculares, alteracdes gastrointestinais, ulceracdes na pele. Estes ultimos sao mais
dificeis de serem associados a estados de ansiedade (WILLHELM; ANDRETTA;
UNGARETTI, 2015).

Assim, a psicoterapia tem a funcdo de reconstruir a cena cuja dinamica
desencadeia a crise no sujeito, atento as varidveis presentes no contexto em que O
mesmo estd inserido. Identifica os fatores que contribuem para a manifestacdo dos
sintomas, tanto quanto os fatores externos — nesse caso; o isolamento social e a ameaca
do COVID-19, a histéria de vida do sujeito que pode ter sido desencadeado pelo
isolamento social e confinamento com outras pessoas ou por estar s6. O desafio do

profissional é criar estratégias de superagdo das crises de ansiedade dentro do contexto



limitado geograficamente e em conformidade a constancia da instabilidade da ameaca
do COVID-19 e do isolamento social.

A psicoterapia em questdo é um processo de reeducacdo, trabalho voltado a
redimensionar a percep¢do dos fatos, com desenvolvimento de habilidades, inclusive
cognitivas, para a identificacdo de novos modos de vida e, principalmente, relacdes,
com as pessoas € coisas. A psicoterapia deve contribuir para que os sujeitos possam
revisar suas expectativas dentro e fora do isolamento social, montando rotinas didrias
com ajustes as dificuldades enfrentadas, diluindo os niveis de exigéncias e desenvolver
a capacidade de filtrar as informagdes relacionadas a pandemia (WILLHELM;
ANDRETTA; UNGARETTI, 2015).

O processo terapéutico serd desafiador aos envolvidos na adaptacdo de técnicas
de relaxamento, respiracdo, a utilizacdo de estratégias de resolu¢do de problemas em
vista do controle dos estados ansiosos e a reorganizacdo da rotina domiciliar e relacdes
dentro e fora do isolamento social. O sistema terapéutico envolvido na Psicoeducagdao
visa a2 mudanca das percepcdes do sujeito sobre sua realidade, remodelando as formas
de relacdes, para tanto utilizar interjogos de apoio a/ao paciente e o que pode ser
necessario também aos familiares. Psicoeducacdo, enquanto educar para uma agdo. A
necessidade de técnicas que visem ao monitoramento dos pensamentos disfuncionais e a
resolucao de problemas (SA; WERLANG; PARANHOS, 2008).

Um dos temas trabalhados na psicoterapia € o sentido da perda, da distancia e da
morte. A ansiedade desencadeada pelo isolamento social explicita questdes voltadas ao
luto, a possibilidade de vivenciar a perda familiar sem uma despedida, diante das regras
de isolamento social. A clinica psicoldgica estd sempre préxima do didlogo com a dor,
trauma e luto, e nesse momento de pandemia, essas questdes surgem no medo que
circula em torno de cada sujeito (SA; WERLANG; PARANHOS, 2008).

O processo psicoterapico pode estar definido apenas por um ou dois
atendimentos, em momentos pontuais em que os sujeitos estdo em crise, € necessitam de
alguém que os acolha e escute. Sem intencdo maior que o momento de elevacdo da
ansiedade, o profissional deve estar atento a possibilidade de intervir apenas naquele
momento, controlando sua angustia e ansiedade, por ser também sujeito as situacdes de

crise.
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