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RESUMO

Analisamos o panorama das contribuicdes das Tegiaslado Conhecimento e da
Informacao voltadas & Analise Criminal e sua apécapelas organizac¢des policiais no
Brasil e na América Latina para a prevencdo e @mlaia criminalidade. Discutimos
diversas teorias da criminologia ambiental, em @apa Teoria das Oportunidades e a
Teoria das Atividades Rotineiras, uma vez que edgslicam as conexfes entre
ambiente urbano e criminalidade e, assim, fundaaneiot desenvolvimento e aplicagéo
da Analise Criminal Nessa discussao, retomamos o debate sobre odadmalise
Criminal enfatizando a coleta, conferéncia, analise e aptagdo dos dados e a
producdo do conhecimento sobre os padres de &ime acdes de prevencdo e
reducdo. Na conclusdo propomos a criacdoCeéatro de Analise Criminatomo
unidade de producdo de conhecimento, gestdo ejquae@to operacional para as
organizacgoes policiais.

PALAVRAS-CHAVE : Andlise Criminal, Conhecimento e Informacéo, €laliBrasil,
Ameérica Latina.

ABSTRACT
We analyze the panorama of the contributions of Kimewledge and Information

Technologies focused on Criminal Analysis and fpli@ation by police organizations
in Brazil and Latin America for the prevention argtluction of crime. We discuss
several theories of environmental criminology, ese/ the Theory of Opportunities
and Theory of Routine Activities, since they expldéihe connections between urban
environment and crime and thus support the devetoprand application of Criminal
Analysis. In this discussion, we return to theatelon the cycle of Criminal Analysis
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emphasizing the collection, conference, analysid presentation of data and the
production of knowledge about crime patterns aregmtion and reduction actions. In
conclusion ve propose the creation of the Criminal Analysis @emas a unit of
production of knowledge, management and operatiopiEnning for police
organizations.

KEYWORDS: Criminal Analysis, Knowledge and Information, el Brazil, Latin

America.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa-se a relevancia que siensas de informacéo
voltados a subsidiar o desenho e a avaliacdo decpslpublicas adquiriram entre os
especialistas na area de seguranca publica. lstocecem funcéo de uma questao crucial
na seguranca publica relativa a necessidade dereeng@io do problema em sua
diversidade e complexidade. O planejamento e aigé&b de prioridades necessitam do
uso racional e sistematico de informagcBes acerca aones e dos problemas
associados.

No ambito das organizacGes policiais, observa-sevaolame substancial e
significativo de estudos sobre a importancigdalise Criminale sua aplicacéo voltada
a andlise para a prevencdo e reducao dos crimeseBantermédio é possivel definir
guestdes centrais da atividade operacional, taBs&ratégica e administrativa das
policias, originando desdobramentos de alocacaoedarsos humanos e materiais,
visando ac¢des de prevencao e repressao ao crime.

Mais recentemente, algumas iniciativas na Amériaéine e no Brasil, em
particular, priorizam e investem efrecnologias do Conhecimento e da Informacao
voltadas @Analise Criminal Tais investimentos conduzem a uma maior compéeeas
melhor controle dos determinantes e padrbes danaiitiade baseados em estatisticas
computadorizadas e sistemas de informacdes gewapgéfiSIG). Essa abordagem
cientifica e focada nas politicas publicas de sega para prevencédo e reducao do
crime e dos problemas associados se op6e ao tmaglismo das corporacdes policiais
que, embora privilegiam a coleta e sistematizagi dhdos, n&do lidam com a etapa
posterior que agrega conhecimento e estratégiagsadooas para as distintas

organizagoes que lidam com a prevencgao criminal.
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e conceitos centrais. Em um segundo momento, éiscae duas perspectivas

Nesse artigo, analisamos o panorama gerdlnddise Criminal suas definicbes

criminologicas que explicam as conexfes entre amwieurbano e crime e
fundamentam o desenvolvimento e aplicacdoAdalise Criminal Nessa discusséo,
retomamos o debate sobre o ciclofdelise Criminalenfatizando a coleta, conferéncia,
analise e apresentacdo dos dados e a producaondecoomento sobre os padrdes de
crime e as agOes de prevencédo e reducao. Na caaclu®pomos a criagdo @entro

de Andlise Criminal como unidade de producdo de conhecimento, gestdo e

planejamento operacional das organiza¢des policiais

CRIMINALIDADE URBANA NUMA PERSPECTIVA ESPACO-TEMPOR AL

Teorias criminolégicas que privilegiam elementosedalogia urbana (PARK,
1936; SHAW & MCKAY, 1942; BURSIK & GRASMICK, 19935AMPSON, 2012) e
situacionais ou de oportunidade do crime (COHEN BLEON, 1979; CLARKE &
ECK, 2003) tomam a cidade e suas caracteristiceipais e dos lugares como
componente principal e imediato do problema daioafidade e violéncia urbana. O
crescimento desordenado das cidades, como na Amédratina, favorece o
desenvolvimento de estruturas de oportunidadeethitgal para a ocorréncia de delitos,
reduzindo a capacidade local de controle e prewenca

Nesse contexto, 0 estudo sistematico do crime witolaizacdo, considerando
sua dimensao espacial e temporal, indica um pagi@iemiologico que obedece ao que
se denomina pafip Law, em que poucas areas concentram grande numemnuis.c
Desmistifica a ideia do senso comum de que o cémm evento aleatério, reforcando
a relevancia de se buscar associacao entre o propgamente dito e as caracteristicas
ambientais e ecoldgicas dos lugares onde elesemsoRor um lado, a desorganizacao
social de determinados contextos urbanos (comuesjdmiirros ou segmentos de ruas)
dificulta a implementacdo de mecanismos informae abntrole e atua como
determinante ambiental na geracdo de comportamentogosos. A0 mesmo tempo,
na perspectiva econdmica, determinadas situac@estégn conexdes com a dindmica
espacial e temporal) facilitam a ocorréncia de esirdevido a disponibilidade de alvos

e auséncia de guardides.
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intervencdes para prevencao e reducdo. Desta fewitam as causas profundas como:

Essas abordagens ambientais sdo pragmaticas niiseardd crime e nas

processos geneéticos, psicolégicos e sociais, quemge comportamento criminoso e
gue ndo podem ser modificados pelas organiza¢géesgieanca publica.

O objetivo da criminologia ambiental ndo é expliparque um determinado
criminoso cometeu um crime especifico, mas complereos varios aspectos do crime
por meio da identificacdo de padrbes de vitimasmeimosos e dos fatores ambientais
gue criam oportunidades para a ocorréncia do délifopressupostos centrais dessas
abordagens podem ser apresentados de forma gagbagtir da figura abaixo onde: 1)
caracteristicas especificas dos lugares os dif@m@nem funcdo de sua capacidade
interna de organizacdo social e interconexdo cemetos de ordem institucional; 2)
essa diferenciacdo, que pode ser explicada pelextedsticas dos grupos que
compdem cada regido, pelo seu grau de coesao santalgracédo com atores locais vao
determinar sua capacidade local de exercer corgailee comportamentos desviantes
ou mesmo de exercer, de maneira informal, vigidrde® pessoas e bens; 3) esses
fatores vao explicar a maior ou menor incidéncialeé®rminados tipos de crimes ou

desordem.

Figura 1 — Modelo ecoldgico de oportunidade diferenciabpacrime

Fatoresda
Organizagdo
Social /

Institucionais

Fonte: Elaboracao propria.
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eles explicam os padrdes espaciais e temporaisrishoss. Nos ultimos anos, os estudos

Dessa perspectiva, o desafio € identificar e aaratis fatores ambientais e como

e pesquisas criminologicos dos determinantes andigedas areas que concentram
crimes avangaram significativamente, explicandeeesteterminantes e subsidiando
politicas publicas de prevencao e reducédo do crime.

Em termos tedricos, esse conhecimento se desdobredelo de oportunidade
criminal (Triangulo do Crime) e permite compreendencorréncia seletiva de crimes
no espaco urbano. De acordo com o conceito de guidndo Crime (CLARKE &
ECK, 2003), para que um ato criminoso ocorra é3sge® que haja uma convergéncia
no tempo e no espaco de trés elementos:

» Ofensor motivado, predisposto a cometer um crime;
« Alvo disponivel, objeto ou pessoa que possarsetqolo e;
» Auséncia de guardides capazes de prevenir eirehidies predatorias.

A analogia com um triangulo auxilia no entendimedéoque a ocorréncia do
crime depende da convergéncia espaco-temporaletsaf, da vitima/alvo e da falta de
guardido. Segundo a teoria, € a auséncia de centesses elementos que produz
oportunidades para o crime. Os guardides sdo [EspEaprotegem as vitimas e os
alvos, tais como vizinhos, colegas de trabalhoursegas privados, porteiros etc. Os
gerentes e administradores sdo 0s responsaveis gelbientes, por exemplo, uma
escola, uma loja, um supermercado, uma praca etccu@adores sdo pessoas que
conhecem os ofensores e que estdo numa posicdfoegysgermite monitorar e controlar
suas acoes, como pais, familiares, amigos e reyieedes do sistema de justica
criminal.

Assim, para se compreender a dindmica espaciaigotal do crime, procura-se
identificar os elementos que estdo envolvidos: @divos do crime; quem sao 0s
ofensores; as vitimas em potencial e; principalmemidimensao espacial onde o crime
ocorre, pois é s6 conhecendo e compreendendo @issassées que as organizagdes
policiais podem planejar intervencdes de preveeg@pressao ao crime.

A criminologia ambiental examina 0s eventos crirs®no contexto em que as
pessoas (vitimas e ofensores) se movimentam na@imente: escolas, shopping centers,
trabalho, residéncia, bares, restaurantes, agéparasarias etc. Procura-se evidenciar a

existéncia de uma importante correlacdo eafrdocais onde as vitimas moram e
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trabalham e, onde os criminosos cometem seus cridegue se propde é que a
dindmica arquitetbnica, econbmica, social e cultag@ ambiente afeta o grau de
oportunidades para a incidéncia de crimes. Um fatgportante que deve ser
considerado sao os rotulos atribuidos (dindmictuial) ao ambiente. Estes afetam as
pessoas que residirdo em tais locais, podenda awarepelir agentes ofensores e
influenciar no grau de coeséao social, ou sejagpacdade de criacdo e manutencao de

lagos sociais e controle na vizinhanca.

Figura 2 — Area de ocorréncia seletiva de crime para ofessadividuais

Entreterimento /
Shopping Center

Escola on —‘

Trabalhe
| —
<

Legenda

|:| Espaco conhecido

[:l Ambiente de opomnidaj

Areas de ocorréncia do
§ =

Fonte: Adaptado de Brantingham & Brantingha@81.

A figura anterior permite compreender o quanto acedo de “espacos de
atividades” € central na criminologia ambiental, pamticular, na teoria de padréo de
crime, proposta por Patricia e Paul Brantinghan®3)L9A partir desse conceito, eles
descrevem como 0s agressores encontram o0s segsdalkante sua rotina diaria. No

trajeto da casa para o trabalho e para o,lafsores em potencial se deparam com
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situacbes que oferecem maior oportunidade para teonoimes e esses locais,
geralmente, ndo séo distantes dos lugares queaiascem bem. “Isto por que € muito
mais facil cometer crimes no curso da sua rotidaialido que realizar uma jornada
especial para fazé-lo” (ROSSMO, 2000, p. 12).

Outro aspecto é que a acdo criminosa dirige-sev@s,abu seja, pessoas ou
objetos em uma dada posi¢cdo no tempo e no esEQgdeimina por retirar o aspecto
moral que a palavra vitima carrega consigo. Um dbftine-se como uma coisa que tem

algum valor, além de algumas propriedades quenartoadequado a agéo predatoria:

Adequabilidade provavelmente reflete tais coisamnccwalor {.e. a
desejabilidade material ou simbdlica de uma prdgde ou pessoa
para os ofensores), visibilidade fisica, acessar&@ia de um alvo
para o tratamento ilegal pelos ofensores (incluiadamanho, peso,
portabilidade ou caracteristicas de trancamentgrdariedade que
inibem sua remocédo) e a capacidade das vitimasgiess resistirem
aos ataques com ou sem armas. (COHEN; FELSON, p939,).

Quanto aos guardides, estes nado se referem apeoagaaizacdes do sistema de
justica criminal, tal como concebido pela crimirgio mais tradicional. Isto significa
gue os mecanismos de controle social informaisigi@mente criticos na ocorréncia

de delitos. Nas palavras de Clarke e Felson:

Realmente, as pessoas mais aptas para prevengscnaop S80 0S
policiais (que raramente estdo por perto para theisoms crimes no
ato), mas, antes, o0s vizinhos, comerciantes, watse e o

proprietario. Note que a auséncia de um guardigquatio é crucial.
Definindo um elemento chave como auséncia antepid@resenca é
claramente um principio fundamental na despersagd e

despsicologizacdo do estudo do crime. O fato deagaeiséncia é
enfatizada € mais um lembrete de que o movimensoedtidades
fisicas no tempo e no espaco € central para estedagem.

(CLARKE; FELSON, 1993, p. 3).

A teoria ecologica do crime mostra como caraciedsttais como o local de

residéncia dos ofensores e das vitimas, o relatient entre ofensores e vitimas, local
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dos contatos, idade das vitimas, nUmero de adeithosma casa e horario de ocorréncia
relacionam-se aos crimes. Essa perspectiva foedeito de elementos ambientais, tais
como desordem fisica e social, e sua influénciatalisobre o comportamento das
pessoas e das atividades criminosas dos lugardd (KE; COLES, 1996). Ao mesmo
tempo, a teoria econdmica (econometria) avalia esamsmos causais através dos
guais o ambiente influencia processos de supereis@mtrole social que vao impactar
no outcomede crime (SAMPSON; RAUDENBUSH, 1997).

Os desdobramentos acerca dessas discussfes tesohras a “Ecologia do
Crime” reforcam a importancia da Analise Crimir@ljas analises revelaram uma série

de evidéncias sobre o padrao da criminalidade atkzmo:

1. A constatagdo de que a vitimizac&do por crimes Enaias ndo € homogénea, ha
forte variacdo em funcdo de fatores espaciais gagemgraficas), temporais
(periodos e horarios), demograficos (género, idadea), socioecondmicos
(renda, escolaridade, profisséo) e situaciona@u(de exposi¢cao ao risco);

2. A constatacdo de que alguns criminosos séo resggiagior um grande volume
de crimes (Zip Law, ou distribuicdo de Pareto);

3. A constatacdo de que alguns lugares concentramrantg volume de crimes
(Zip Law, ou distribuicao de Pareto);

4. A constatacao de que a proliferagédo de ambienteguense instaura desordem e
se disseminam crimes nao violentos aumenta o de@simes violentos e letais;

5. A constatacdo de que além da reducdo e prevenc@&dnde, as organizacoes
policiais sdo responsaveis pela reducdo do medoirsdguranca da populacéo.
A experiéncia e a percepcdo das pessoas nado estéessariamente
correlacionadas com a variagao das taxas oficeagithes violentos;

6. A constatacdo de que a melhora da imagem das pagéeis policiais e dos seus
profissionais passa pelo aumento da confianca gmlagho. A eficacia e
legitimidade das organizacdes policiais dependecodéanca e da colaboracéo

da populacéo.

No ambito da seguranca publica, em particular dganizacdes policiais, a

incorporacdo dessas evidéncias por meio daligenCriminal torna-se central para a
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compreensao do fenébmeno com que lidam, bem considsailbespostas aos problemas
de modo mais racional. No Brasil, esse modelo tleego de problemas (GOLDSTEIN,
1979) foi traduzido como IARA - lIdentificacdo, Ars@, Resposta e Avaliacgéo,

conforme figura abaixo:

Figura 3 — Modelo de Solucéo de Problemas

*Rotina de busca e analise de problemas (Diagnéstico)
*Formulacdo de estratégias para resolucao de problemas (Analise)

*Implementacao de solugdo para os problemas (Resposta)

*Monitoramento das estratégias de dos problemas de crime e
avaliacao da efetividade das solugdes (Avaliagao)

Fonte: Elaboragéo propria.

A primeira etapa depende do uso intensivo de irdgéu e consiste em fazer
um diagnostico preciso e confiavel, a partir dododadisponiveis, para identificar
padrbes de crimes (espaciais, temporais, de vdigAz e do modus operandi dos
criminosos) em uma area determinada (cidade, relg#@wo, setor censitario, ruas). Um
diagnéstico confiavel e embasado é fundamental pstalher as intervencfes mais
eficazes de reducéo e prevencéao do crime.

A segunda etapa implica em analisar de forma exaustdetalhada os padrbes
identificados para encontrar suas causas. DevesgaVver e examinar detalhadamente
os padrdes identificados das vitimas e dos crimmaegundo os padrbes temporais e
espaciais e como eles se relacionam com as casficees urbanas, econdémicas, sociais
e culturais das areas afetadas pelos crimes.

A terceira etapa consiste em encontrar maneirasaduras de intervir na cadeia

causal que produz os padrdes identificados. Naseaserdo propostas as intervencgoes
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com maiores chances de reduzir e prevenir os padiéecrimes identificados. As
intervencdes de reducdo e prevencao do crime pdalecionar em diversos ambitos
(municipal, regional, no bairro, no setor censitéri em determinadas ruas). O ambito
da intervencdo dependera de varios fatores commisto da intervencdo (recursos
disponiveis), o tempo (cronograma de execucaaoerglexidade do crime.

Por fim, a quarta etapa € essencial e consiste \@iiaa 0s impactos das
intervencdes implementadas. S6 se pode saberreewsos foram bem gastos através
da avaliacdo da intervencdo. Sem a avaliacdo ndass&ivel saber se a intervencdo
atingiu seus objetivos, se ela deve continuar, esg@andida para outras areas, ser

modificada ou ser interrompida.

OS CICLOS DA ANNALISE CRIMINAL: INFORMACAO COMO SUBS IDIO
PARA COMPREENSAO DO PROBLEMA
A Analise Criminalé composta por cinco etapas interligadas: a cdeet@dados,

a organizacdo dos dados, a analise dos dados,semiigcdo dos resultados e a
incorporacao ddeedbackdos usuarios dos produtos Alaalise Criminal Cada etapa é
fundamental para que os produtos At#élise Criminalsejam confidveis, precisos e
relevantes para subsidiar o planejamento e momtamto das intervencgdes policiais.

A figura abaixo ilustra as cinco etapas@iolo da Analise Criminal

Figura 5 — Ciclo da Andlise Criminal

Coleta

Conferéncia

——

Disseminagdo

Lyt

(adaptado de Borba 2003)

Fonte: Adaptado de Boba, 2003.
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analistas criminais gastam grande parte do seucemgsforco coletando, organizando

A coleta e organizacdo de dados sao processosicetdr Analise Criminal. Os

e preparando a base de dados para as etapas ¢mase@s principais fontes de dados
para a Analise Criminal ainda sédo os relatériosoderréncia de crime feitos pela
policia. Entretanto, outras fontes de dados naempaoser negligenciadas pelo analista.
Dados como informacdes de saude, dados demogra&ido®rmacdes escolares sao
fontes bastante utilizadas na Analise Criminal.

A conferéncia de um banco de dados (ou analiseodsigténcia) tem como
primeira e principal preocupacdo excluir desse dan@lquer erro ou inconsisténcia
gue possa prejudicar uma andlise posterior. Entgtautras acdes sao feitas neste
estagio no intuito de melhorar a qualidade do bashecdados. Uma acgéo bastante
comum na Analise Criminal que é feita no momenteat#eréncia do banco de dados
€ a de verificar se os dados possuem informacdesatdenadas geograficas. Caso nao
haja tal informacéo, este é o estagio propicio paputar esse tipo de informacdes ao
banco de dados. Pois essa acdo ird possibilitarestdgios posteriores, a andlise
espacial (tipo de andlise extremamente importaaria gnalise de crime).

Como proposto por Osborne e Wernicke (2003), a@sanélo cerne de tudo. E o
estagio no qual os dados anteriormente coletadodes@mpostos em informacdes que
futuramente serdo disseminadas para toda uma redeada ao fendbmeno da
criminalidade. Assim sendo, pode-se entender quigietivo principal da analise neste
fendbmeno € apanhar os dados, até entdo descorgctaddransforma-los em
informacdes Uteis. Série, tendéncias e padroesnaisnsao exemplos de informacoes
Uteis almejadas por um analista criminal, poisvasadestas é possivel fomentar o
trabalho de todos aqueles que participam do congbatieninalidade, exercendo, assim,
sua funcéo ultima que é a reducéo de crime.

Posto que os dados foram coletados, checados isaaita, € 0 momento de
divulga-los. A divulgagdo das andlises é um estdgimmlamental para @&nélise
Criminal porque é neste momento que a analise garantefarstianalidade. Isto é, ndo
adianta em nada ter uma boa coleta, conferénciadks@ se ndo houver uma boa
disseminacao desta analise, pois sem esta o toaloaita-se estéril.

A disseminacdo daAnalise Criminaltem que ser feita primeiramente de forma

interna, dado que o principal “consumidor” destalise encontra-se dentro das mesmas
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instituicbes que o analista criminal. Investigadorgoliciais de rua”, comandantes de
batalhdes, delegados e gestores administrativosedaranca publica sdo alvos da
disseminacgédo da analise.

Por fim, a avaliacdo de resultados € o estagio megtigenciado pelo analista
criminal. Esta etapa refere-se a fazer uma avaliagigdqualidade da andlise que foi
disseminada. Tal processo é relevante para qeadse Criminaltenha sempre um
parametro de qualidade. Assim sendo, essa etag&ssitem inquirir ao publico-alvo,
agueles que receberam as andlises, sobre a qealitesie material. Através deste
feedbackdas analises disseminadas, o analista devergicqossiveis inconsisténcias

das analises, mantendo assim a qualidade e aumlidstas.

CONSIDERACOES FINAIS

Nessa secao apresentamos algumas proposicoes @gaedm de unCentro de
Andlise Criminal(CAC). A constituicdo da estrutura institucionalvelve a definicdo
da missdao do CAC dentro da organizacdo policial, sdu orcamento, dos
procedimentos, dos produtos que seréo feitos apkctacao dos analistas criminais. A
constituicdo da estrutura institucional @entro de Anélise Criminalevera contar com

0S seguintes elementos:

> A definicdo da missao (objetivos, metas e produtlesCentro dentro da organizacéo

policial;

> Definicdo de recursos orcamentarios para a mardgeagequada do Centro e da sua

equipe;

> Embasamento legal para o funcionamento do CentrdArddise Criminal (leis e

portarias);

> Conscientizacdo dos gestores e profissionaisglaaaca publica sobre a relevancia da
Analise Criminal no planejamento, monitoramentwaliacdo das politicas publicas de

reducgéo e prevengéao do crime;
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> Capacitacao dos profissionais que vao integramtrcele Analise Criminal na coleta,
organizacdo e analise de dados, na confeccdo diutpsp na disseminacdo dos
resultados e na incorporacdo @edbackdos usuérios dos produtos da Andlise

Criminal,
> Normatizagéo e padronizagdo das variaveis das das#sdos criminais;
> Definicdo das metodologias e das bases de daddasupalos analistas criminais;

> Transformacdo das bases de dados ja existentesnfermacdes que possibilitem
andlises situacionais adequadas, planejamentccag@adas agdes policiais;

> Estabelecimento de modo continuo e permanente dieadores para avaliacdo das

politicas publicas de reducao e prevencao do crime.
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