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JUSTICA RESTAURATIVA E JUSTICA JUVENIL EM FEIRA DE SANTANA:
DESVENDANDO OS MODOS DE PENSAR DOS ATORES

RESTORATIVE JUSTICE AND JUVENILE JUSTICE IN FEIRA DE SANTANA:
UNVEILING WAYS OF THINKING OF THE ACTORS

Nathalia Tavares Pinheiro

RESUMO

O presente artigo busca analisar uma nova formendarar o fenébmeno criminal, a
Justica Restaurativa, e qual o seu lugar no tratquestao infracional juvenil em Feira
de Santana. Parte das maneiras de ver e consteatidade pelos atores sociais. Para
isto, pretende compreender o modo padrao de pertsane, baseado na Racionalidade
Penal Moderna; como € possivel pensa-lo diferentparir das “novas lentes”
restaurativas e, por fim, como efetivamente pensaimperadores do Direito na cidade.
E utilizado um método de observacdo empirico, casema Teoria Fundamentada nos
Dados e uma analise de discursos a partir de étas\semi-diretivas realizadas com
os profissionais da area juvenil.

PALAVRAS-CHAVE : Racionalidade Penal Moderna, Justica Restaurafiuatica
Juvenil.

ABSTRACT

This article seeks to analyze a new approach taringnal phenomenon, Restorative
Justice, and which place in the treatment of jueemfraction question in Feira de
Santana. Starts with the ways to see and constality by the social actors. For this,
intends to understand the standard way of thinkingut crime, based on the Modern
Penal Rationality; how is it possible to think ifferently with the restorative "new

lens"; and finally, how to effectively think the Wwaoperators in the city. It is used an
empirical observation method, based on Groundearijhend discourse analysis from
semi-directive interviews with professionals in troaith area.

KEYWORD S: Modern Penal Rationality, Restorative Justiagedile Justice.

INTRODUCAO
Vivemos um momento delicado no Brasil e no munde, alimento da

criminalidade e discussdes acaloradas acemcsegliranca publica. O endurecimento
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das penas e a elevacdo do encarceramento ndo deramde resolver a situacao.
Apesar disto, continuamos a observar a proliferagadiscursos pro-castigo e punicao.
Concordamos sobre a deficiéncia do sistema pepaftoerario, mas ndo conseguimos
pensar de maneira diversa, ou propor uma altemdfste artigo trata de uma forma
diferente de encarar o crime e a resposta esfdblvisdo pode ser encontrada nas
concepcOes que cercam a Justica Restaurativa,lgpod@ ser utilizada no trato da
guestao infracional dos menores, a Justi¢ca Juvenil.

Busca-se uma analise da realidade. Esta, poréresapa tanto elementos
objetivos quanto subijetivos, relativos as manale®s atores sociais interpretarem-na.
O que se pretende é compreender o ponto de vasas@gnificacbes construidas pelos
atores num determinado contexto. Mais especificéanesstudaremos o modo dos
profissionais da Justica Juvenil em Feira de Sanpemsarem a prépria atividade e a
aproximacdo com a Justica Restaurativa. Pode shmidde como uma pesquisa
compreensiva, que, diferente da explicativa, n@cé®hestabelecer relagbes causais para
dar conta de um fendmeno, dedicando-se de forma esgiecifica a compreensao das
maneiras pelas quais raciocinam e interpretam ssope envolvidas neste fenbmeno
(CAPPI, 2014, p. 13).

Assim, analisaremos a maneira padrdao de pensardméno criminal, baseada
na Racionalidade Penal Moderna; em seguida, corderfgmmos enxergar o problema
de forma diferente, a partir das “novas lentes'tawggtivas e, por fim, como
efetivamente pensam os atores, por meio dos dexutes operadores da Justica
Juvenil em Feira de Santana. O primeiro topicoh&Padrao”, apresenta uma sucinta
discusséo sobre o sistema retributivo, com algwriisas estruturais e nas maneiras de
pensar. “A mudanca de lentes”, por sua vez, abardlastica Restaurativa como forma
alternativa de ver situacfes conflituosas e possis@ucdes. O ponto “Qual a lente
utilizada?”, através de entrevistas realizadas clmis Promotores e um Defensor
Puablico da Infancia e Juventude, trata de comas esiteres percebem sua atuacao e a
proximidade com o pensamento retributivo ou restatg. Para isto, ha uma andlise de
categorias elaboradas, desenvolvimento de um qusidtético e mobilizacdo dos

referenciais tedricos.
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reacao estatal as condutas infracionais e o censadial, a partir do estudo empirico

Pretende-se aprofundar a discussdo acerca dognd@srmodos de pensar a

das falas dos operadores do Direito. Para tanté realizada uma analise dos discursos
a partir de entrevistas semi-diretivas, utilizanclmamo metodologia a Teorizag&o
Fundamentada nos Dados (TFD). Ha uma relacdo antreaneiras de ver o problema e

seus atores, por um lado, e as maneiras de pemganancao do Estado, por outro.

O OLHAR PADRAO

O crescimento da violéncia e da questao criminal peeocupado pessoas em
todo o mundo. Como um fenémeno complexo, deversmrado de maneira flexivel e
criativa. O sistema retributivo e o Direito Penabm respostas monoliticas, nao
conseguiram dar solugfes satisfatorias para essbeimas. A resposta estatal focada
na pessoa do criminoso, na punicdo e na inflicddades sofrimento, ndo apenas néo
resolveu a situacdo, como a agravou. Na perspedtivieeacdo social, 0 processo de
criminalizacdo, com as etapas de definicdo, seleca@stigmatizacdo, gera um reflexo
na autoimagem do desviante que o leva, com muitbapilidade, a reincidéncia e a
carreira criminal. Tudo isto associado ao abanddaovitima e da comunidade,
desviando o foco de quem precisa de atencao edwuida

Dentro desta realidade aparece a Justica Restaeucatmo possivel alternativa,
com suas propostas plurais diante da complexidaderdmeno criminal. Este sistema,
no ambito da justica criminal, mostra-se mais dedtao e visa a pacificacdo social.
Apresenta-se flexivel e com condutas diversificatlaste da variedade de desvios e de
pessoas envolvidas, saindo de um padrdo monofiice um multiportas. Os sujeitos,
antes esquecidos, tornam-se protagonistas, numea bcenjunta e negociada de
solucdes, tendo a restauracdo como alvo. Ofengonave comunidade estardo juntos
para uma tentativa de saida satisfatoria do conflt reflexo que se pretende criar na
imagem do desviante € o da responsabilizacdo eagfmadas consequéncias do erro
cometido.

Faz-se necessario, porém, tecer algumas consi@sracfespeito do modelo de

justica criminal a que ela se opde: o sistegtrébutivo. Nesta perspectiva, a resposta
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dada ao crime € sempre verticalizada, punitivaliBvaf O que norteia o sistema € a
retribuicdo da ofensa praticada por meio de umigmastvarias sado as criticas
direcionadas a tal modelo. Diversos pensadoresogaseja apontaram problemas
estruturais neste sistema, no plano do Direito IP&istema Penal (de forma mais
ampla), ou mesmo nas maneiras de pensa-lo.

No entendimento de Pallamola (2009), a justica icaimao funciona, pois nao
produz justica. E o mal para quem comete o mal, aisa a vida das vitimas e o
agressor ndo sera confrontado com as consequétriasa acdo. A resposta penal
dicotomiza e simplifica a realidade, pois s6 pod®ehn condenacdo ou absolvicéo.
Culpa e inocéncia sdo sempre excludentes. A esbédemas somam-se o0 estigma, a
etiqueta e a visdo moralista. A viséo juridicapwpular da culpa tém em comum a ideia
de individualidade e liberdade, de influéncia dt&EssO processo ignora as diferencas e
associa a justica a imposicao de dor. Afasta &gust vitima, ofensor e comunidade,
pois esta focada na violacéo a lei tendo como aitinEstado. Os danos séo definidos
em abstrato.

No que tange ao Sistema Penal e ao modo como amagmgnal se movimenta,
€ possivel perceber problematicas como a seletigida estigmatizacdo e a reproducao
das desigualdades sociais. Com base na teoriarm$#&rwgho social da criminalidade,
uma conduta ndo é criminal em si, mas é um statimi@o num duplo processo de
definicdo legal do crime e selecdo que etiquetaatmn como criminoso. Embora o
comportamento criminal manifeste-se na maioriaclentela” do sistema penal é
composta por pessoas de uma determinada classd $@@ por terem uma tendéncia
maior a delinquir, mas por serem mais facilmentpietadas e criminalizadas.

A conduta desviante € resultado de uma reacdolsec@ delinquente se
diferencia pela estigmatizacao, como alertou, éemitros, Shecaira (2004). A resposta
estatal gera uma "mutilacdo do eu”, na medida em apiigmatiza o criminoso e
favorece a reincidéncia. A sequéncia seria inicjagla delinquéncia primaria, seguida
por uma resposta ritualizada, com aumento da distasocial e reducao de
oportunidades, favorecendo o surgimento de umautiube delinquente com reflexo na

autoimagem e estigma decorrentes da institatzacdo, com consequente inicio de
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uma carreira criminal na delinquéncia secundariest® forma, além de criminalizar
seletivamente, o sistema propicia 0 aumento deutasdiesviantes.

Podemos ainda apontar graves problemas presergesaregeiras de pensar 0
sistema. Toda esta realidade apresentada € sudstepta uma ideologia penal
construida pelo discurso oficial, que reverberpe&msar dos operadores do Direito e no
senso comum (ANDRADE, 1999). Trata-se de uma idpalale controle, baseada
numa divisdo maniqueista entre uma minoria crinanéa”’, e uma maioria normal,
“boa”. A funcdo declarada do Sistema Penal € coenbatminoria, protegendo os
demais. Tem-se, porém, uma eficacia meramente Baappois néo €, e nem pode ser
cumprida, ja que cumpre funcdes reais inversasmAssfuncao real ndo € eliminar o
crime, garantindo seguranca publica, mas sim agnsletivamente a criminalidade e
reproduzir neste processo as desigualdades s@ags) elas de classe, género ou raga.

Embora seja possivel reconhecer esta crise, o medmensar a questdo penal
ndo mudou substancialmente, por uma dificuldade ie@ginar ou aceitar uma
inovacdo. Este obstaculo epistemoldgico foi o qhwad Pires (2004) identificou ao
formular a teoria da Racionalidade Penal ModerrRMR Trata-se de um sistema de
ideias que serve de base para o Sistema Penast dosoeas de intervencdo. Impede a
transformacdo do Direito Penal e das outras maalddisl de resposta ao crime. As
respostas sao sempre aflitivas, com foco na provdedliberdade. A consequéncia da
transgressao é obrigatoriamente punitiva, excluprdticas que ndo sejam pautadas na
aflicao.

Neste pensamento, hd uma juncdo de dois niveisntdsstde normas:
comportamento (ou norma de 1° grau) e san¢cao (ouande 2° grau). A “estrutura
telescopica da norma” (PIRES, 2004, p. 41), queypde uma norma de sangdo a uma
norma de comportamento, unida com a valorizacdpeda aflitiva da a impresséo de
gue formam um todo inseparavel. Parece que a vwolag uma norma de
comportamento deve sempre ser seguida da aplicdgdoama norma de sangéo,
consubstanciada em uma pena aflitiva, sendo que/erdade, apenas a norma de
comportamento € essencial. Disto resultam sérioSlgmas: a natureza do crime sera

percebida apenas quando for possivel identificax pema; se esta n&o existir, o ilicito
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possuira natureza diversa da penal. O crime acmdosdefinido pela pena, ha uma

ilusdo de simplicidade no trabalho do legisladdobguiz na escolha da sancéo (deve ser
punitiva), pois h4 uma obrigagdo de punir e estdaaiapresenta-se como a melhor
defesa. Cria-se 0 mito de que a pena é a melharafoie assegurar a observancia das
normas de comportamento.

A RPM comporta uma articulacdo das teorias da pEaia. teorias apresentam
autoridade no campo penal e na cultura ocidentademma. S&o elas: retribuicéo,
dissuasédo, denunciacdo e ressocializacdo. Na pgeingepena aflitiva é vista como um
mal necessario, para restabelecer juridica e merdaémo equilibrio rompido pelo
crime. A sancao deve ser dolorosa para expiar @roduzido, ja que o mal s6 pode ser
respondido com o mal. O objetivo do castigo é @podcastigo. Na teoria da dissuasao
deve-se punir para evitar que a populagdo ou oripr@piminoso cometam novos
crimes. As penas sao como instrumentos de defeSaodtyvato social’. Ha a obrigacao
de punir que valoriza também a pena aflitiva, goi® mal pode evitar “novos males”.
J& na teoria da denunciacdo, ou da prevencaovapsiticastigo € uma indignacgéo e
reprovacdo social pelo crime. A severidade da pEequaessa o grau de condenacao
social. A ultima teoria, da ressocializacdo, nalmrza diretamente a aflicdo ou sua
obrigatoriedade. A finalidade da pena é reabilitatar o criminoso, havendo, contudo,
indiferenca pela dor sofrida por este. Embora @sag sejam diferentes entre si, elas se
fortalecem mutuamente para consolidar o sistem@edsamento da RPM, que prioriza
a hostilidade com o criminoso.

A Racionalidade Penal Moderna constitui uma bargiorquanto contribui para
naturalizar a estrutura normativa do Sistema Peleamodo que qualquer modificacédo
gue se almeje realizar serd, de pronto, afastala.distema de pensamento representa
uma forma de enxergar a realidade, e sua supesgpE@s € possivel através de uma

mudanca de olhar, com novas lentes.

A MUDANCA DE LENTES
Howard Zehr (2008), usando uma metafora com asdefdtograficas que

influenciam diretamente a foto, alerta quéemte utilizada ao examinar o crime e a
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justica afeta o que escolhemos como variaveis aeteg, a avaliacdo de sua
importancia e o entendimento do que seja um rekultalequado. O uso da lente
retributiva ndo consegue atender muitas necessdddevitima e do ofensor. Esta
incapacidade trouxe a sensacao de crise genemlp&asente nos dias atuais. Para
achar a saida deste labirinto é preciso procutam ae simples penas alternativas,
formas alternativas de ver o problema e a soluddbusca de superacdo desta crise
parte de visBes alternativas fundamentadas emipidsce experiéncias, orientando
uma viagem de exploragoes.

Duas lentes diferentes podem ser observadas:ihuteta, na qual o crime é
uma violacédo contra o Estado, definida pela desébeid a lei e pela culpa, onde a
justica inflige dor numa disputa entre ofensor @és, regida por regras sistematicas; e
a lente restaurativa, onde o crime é uma violagdesaoas e relacionamentos, criando a
obrigacdo de corrigir os erros, e a justica envaolitena, ofensor e comunidade na
busca de solu¢cbes que promovam reparacao, reegacile seguranca.

Ainda em conformidade com Zehr (2008), quando umétametido, a questao
central ndo deveria ser "o que devemos fazer awsof@", mas sim "0 que podemos
fazer para corrigir a situacdo?". Se o crime é tonlesivo, a justica deve reparar a leséo
e promover a cura. Evidente que ndo se pode garantiperacdo total, mas deve-se
oferecer um contexto no qual este processo possagew. Partindo da ideia que o ato
lesivo tem quatro dimensdes, quais sejam, vitinedacionamentos interpessoais,
ofensor e comunidade, as energias reparadoras deatamtodas elas.

Primeiramente, o0 objetivo da justica deve ser a para a vitima. Isto implica
num senso de recuperagdo, ao (voltar a) sentiraguida faz sentido e que ela esta
segura e no controle, com esperan¢ca no futuro sag@o de empoderamento. A
segunda finalidade € sanar o relacionamento eritmmav e ofensor, buscando a
reconciliacdo. Nao se pode garantir nem forcarisfoeaconteca, mas sim oferecer uma
oportunidade de realizagdo. Claro que isto sezeealbm um ritmo e dindmica préprios,
e pode, inclusive, ndo ser alcangcado. O fato deeasoas ndo sentirem mais raiva de
uma abstracdo (o crime), ou um estereétipo (0 nosw), mas sim de uma pessoa

concreta, ja € um progresso. Em terceir@rlugsta a cura do ofensor, que tambéem
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precisa de atencdo. Muitos ofensores foram vitideasutros abusos e veem o crime
como uma forma de pedir socorro e afirmar sua ¢diedie pessoa, buscando validagcao
e empoderamento. Eles necessitam de apoio emo&asjalda para desenvolver uma

autoimagem mais sadia. A responsabilizacdo podersgrasso em direcdo a mudanca
e a reparacado. Por fim, em quarto lugar, esta @ darcomunidade, pois o delito fere

seu sentido de inteireza. O crime cria um vazigustica deve preenché-lo.

"A justica precisa ser vivida, e ndo simplesmergalizada por outros e
notificada a nés" (ZEHR, 2008, p. 191). Quando apenformam que a vitima vai para
casa e o ofensor para a cadeia, isto ndo nos ddemsacéao de justica. O processo deve
colocar poder e responsabilidade nas maos dos wte®| quais sejam, vitima e
ofensor. Deve haver espago também para a comuniffageeciso ainda facilitar a
interacao e troca de informacdes do acontecidsendeessidades, concentrando-se na
solucéo dos problemas. Os participantes precisaebee o apoio emocional necessario
e estar dispostos a participar.

Trés questdes devem ser respondidas para que espooseja completo: "A
injustica foi reconhecida e assumida?"; "Houve oot@&ncia quanto ao que precisa ser
feito para restaurar a equidade?"; "Foram abordaslastencdes para o futuro?”. Estas
seriam as fases de confissao, restituicdo e amapento.

Segundo o autor, na lente retributiva: o crime fénk pela violacdo da lei; os
danos séo definidos em abstrato; o crime esta mwabegoria distinta dos outros danos;
o Estado é a vitima; o Estado e o ofensor sdo résspao processo; as necessidades e
direitos das vitimas s&o ignorados; as dimensOespessoais Sao irrelevantes; a
natureza conflituosa do crime é velada; o danoathuao ofensor é periférico; a ofensa
é definida em termos técnicos e juridicos.

Por outro lado, na lente restaurativa: o crimeféidi® pelo dano a pessoa e ao
relacionamento; os danos sao definidos concretanentrime esta reconhecidamente
ligado a outros danos e conflitos; as pessoas relasionamentos sdo as vitimas; a
vitima e o ofensor sdo as partes no processo;cassidades e direitos das vitimas sédo a
preocupacao central; as dimensodes interpessoareafi@is; a natureza conflituosa do

crime é reconhecida; o dano causado ao ofernisgg@tante; a ofensa é compreendida
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em seu contexto total: ético, social, econdmicolé&ipo. Esta mudanca de perspectiva
€ central na ideia de Justica Restaurativa. Nacondo compreendé-la sem ter em
mente esta quebra de pensamento. Existe uma cadgdexde significados e uma
diversidade de titulos.

Jaccoud (2005, p. 169) tenta uma conceituacdo apada a respeito desta
justica: “aproximacdo que privilegia toda a forma acdo, individual ou coletiva,
visando corrigir as consequéncias vivenciadas pasiao de uma infragéo, a resolucao
de um conflito ou a reconciliagdo das partes ligaglaim conflito”. Portanto, vitima,
infrator e coletividade estdo juntos para corregé@integracao.

Podemos afirmar também que a Justica Restaurativaaémaneira de ver e
responder a situagdes sociais conflituosas, naaguphrtes envolvidas sao encorajadas
a pensar numa saida satisfatoria coletivamente.-SEessim um conceito aberto e
fluido que vem sendo modificado, bem como suascasit E valido analisar as trés
concepcOes de Johnstone e Van Ness, citadas pamBk (2009):

a) Concepcdo do encontro: vitima, ofensor e intebss devem ter
oportunidade de encontrarem-se num local formalocddnuns e tribunais. H4 um
abandono da passividade, com posicdo ativa na wmadlecisbes com ajuda de um
facilitador. No lugar de uma pena imposta pelo,jaimtilizado o dialogo para se chegar
a um acordo. Este processo beneficia a vitima scoemtiza o infrator;

b) Concepcédo da reparacdo: o dano causado deveemado. O acordo
restaurador, além de reparar a vitima, oportunirdegracao do ofensor e restauracao
da comunidade abalada pelo delito. Se o crime atortesivo, a justica deve reparar a
lesdo e buscar a cura. O primeiro objetivo é reparaurar a vitima e o segundo
reconciliar vitima e ofensor. A restituicdo recorte valor da vitima, o papel do
ofensor e as possibilidades de arrependimentocOném € indispensavel;

c) Concepcdo da transformacdo: mudar o modo peial @s pessoas
compreendem a si proprias e como se relacionamosonuitros no dia a dia. Afasta-se
das demais concepc¢oes, pois entende a JusticaiRéista como forma de vida e rejeita
a hierarquia entre os seres humanos. Implica emangadde linguagem, abolindo

distincdes entre crime e outras condutas danosas.
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central é a adocao de qualquer forma que reflites s@lores e almeje atingir os

N&o ha uma maneira correta de desenvolver a JlR&staurativa. A questao

processos, resultados e objetivos.

Tais valores norteiam a pratica restaurativa demodo mais subjetivo, interno
e aberto. Por sua vez, os principios aparecem dwafanais objetiva, externa,
positivada. Cabe mencionar os principios restarstenunciados na Resolucdo do

Conselho Econdmico e Social das Na¢des Unidas3 de Agosto de 2002. S&o eles:

1. Programa Restaurativo - se entende qualquergmagque utilize
processos restaurativos voltados para resultadswurativos. 2.
Processo Restaurativo - significa que a vitimaigfrator, e, quando
apropriado, outras pessoas ou membros da comunideelos pelo
crime, participam coletiva e ativamente na resa@ugds problemas
causados pelo crime, geralmente com a ajuda deaaititefdor. O
processo restaurativo abrange mediagdo, conciliagédiéncias e
circulos de sentenca 3. Resultado Restaurativgnifisia um acordo
alcancado devido a um processo restaurativo, imabdui
responsabilidades e programas, tais como reparagdtifuicao,
prestacdo de servicos comunitarios, objetivanddrsap necessidades
individuais e coletivas das partes e lograndorgegracao da vitima e
do infrator. (GOMES PINTO, 2005, p. 23).

Pode-se concluir que a Justica Restaurativa apeesiema abertura conceitual,
pois se encontra ainda em processo de discussaseavilvimento. Podemos apontar
como seu maior objetivo transformar a maneira cansociedade percebe e responde
ao crime e outras formas de comportamento vista® gyoblematicas.

O ordenamento juridico patrio torna possivel umeaoxdamacao da Justica
Restaurativa (JR) com a Justica Juvenil, utilizadarato da questéo infracional dos
adolescentes. As medidas socioeducativas e osigdscque regem sua aplicagdo
evidenciam a aproximacao destes pressupostos coiteas da JR. Dentre eles, é
possivel citar a responsabilizacdo do infrator, dooo na reflexdo e incluséo social,
aproximacao e escuta da vitima, reparacdo do daossbilidade de autocomposicao
do conflito. A medida tem sempre uma dupla naturpaaitiva e educativa.

Outro importante ponto € a abertura conceituatexie na aplicacdo da medida

socioeducativa. De acordo com o 8§ 1° aurtil2 do Estatuto da Crianca e do
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Adolescente, “a medida aplicada ao adolescentegdesta conta a sua capacidade de
cumpri-la, as circunstancias e a gravidade dagatra A sancédo nao € predeterminada,
existindo apenas depois do fato, com base nelebr@ise a ldgica punitiva presente na
justica dos adultos, que apresenta sancbOes prafixa@om tal abertura, os
procedimentos restaurativos sdo mais facilmenieaajus, pois a resposta € construida
caso a caso.

Mais claramente, destacamos o artigo 35, Il da 125694/2012, a lei do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo ASH), que estabelece como
prioridade as praticas ou medidas que sejam resitzgas e, sempre que possivel,
atendam as necessidades das vitimas. Temos, assien,abertura legislativa que
aproxima as duas justicas e possibilita uma inderaptre elas. Se no plano juridico a
porta esta aberta, sera que a utilizamos nas @saticonseguimos "mudar as lentes"? E

este questionamento que buscamos responder.

QUAL A LENTE UTILIZADA?

Através de trabalhos realizados pelo Grupo de Fss@m Criminologia da
Universidade Estadual de Feira de Santana, restoleneiada a nao utilizacdo de
praticas restaurativas na Justica Juvenil em FmEr&antana. O proximo passo seria
compreender o porqué deste afastamento, dianteodsibpidade de aproximacgao
trazida pela legislacdo. Se ndo ha praticas, buscatonhecer a forma de pensar
existente na seara infanto-juvenil, que justifiqua atuacao.

Para isto, parte-se da concepcéao dos atores jigdot@alnfancia e Juventude,
guais sejam: Juizes, Promotores e Defensores. Basemtender os modos como
concebem a Justica Juvenil e o sentido que atricheemmedidas socioeducativas e a
Justica Restaurativa. Pretende-se identificar azeires de ver e construir a realidade
social.

A entrevista e 0 questionario mostram-se como @sder instrumentos da
pesquisa social. Percepcles, atitudes e opinides poElem ser inferidas pela
observacdo, mas sdo acessiveis pela entrevisgun& Danielle Ruquouy (1997), a
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entrevista € o instrumento mais adequado para id&lios sistemas de representacoes,
valores e normas veiculadas por um individuo.

As entrevistas podem ser classificadas em doigmxis, sendo um polo onde o
entrevistador favorece a expressao mais livre dargerlocutor, intervindo o minimo
possivel, e no outro polo € o entrevistador quetmutesa a entrevista a partir de um
objeto de estudo estritamente definido. A entravegmi-diretiva situa-se num meio
termo, onde o proprio entrevistado pode estrutsgarpensamento em torno do objeto,
mas, por outro lado, a definicdo do objeto de @stlunina consideragdes irrelevantes
e aprofunda pontos que ele préprio néo teria exgudic. Esta foi a escolhida para o
desenvolvimento da pesquisa.

A andlise do material obtido nas entrevistas fdtafeatravés da Teoria
Fundamentada nos Dados. Conforme Anne Laperri@Ej2 Riccardo Cappi (2014),
tal metodologia visa a elaboracdo de uma teoriaizada na realidade empirica — por
isso também é chamada de teorizacdo enraizadeor&tibpor Glaser e Strauss em
1967, € umdispositivo de pesquisa voltado para geracdo de leinaa tedrica dos
fenbmenos sociais, com base na analise dos dadus@rs. Mostra-se tanto como um
modelo de construcdo da teoria sociolégica, queotoo um procedimento de analise
de materiais empiricos, 0 qual considera a relagfo pode existir entre a teoria, 0
método e os dados. De cunho prevalentemente ind@presenta uma possibilidade de
produzir, no decorrer da prépria pesquisa, uma dgdo tedrica emergindo da
observacdo. Tem uma perspectiva exploratoria, ah apihipoteses e as formulacdes
tedricas sdo mais geradas do que verificadas.

Foram concedidas entrevistas por Promotores e ufenBar Publico. O juiz,
gue se encontrava de licenga, preferiu ndo se potaru O primeiro contato com 0s
entrevistados serviu para que a pesquisadora ssempasse e introduzisse o tema de
pesquisa, bem como o motivo da escolha e garaetendnimato, com assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Comoeflicitado, a entrevista
escolhida foi a semi-diretiva, com a proposta maherta, informal e descontraida, para

o conforto e livre expresséo do entrevistado.
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nao respondendo as perguntas para gravacdo, madigitando as respostas. Ja o

O primeiro entrevistado, aqui identificado como Agéntiu-se mais confortavel

segundo e o terceiro concederam a entrevista norené, a qual foi registrada com
um gravador e, posteriormente, transcrita.

O roteiro da entrevista foi desenvolvido com baselbjetivo da pesquisa e no
tipo de entrevista escolhido, buscando ndo conuici@s respostas dos atores e dar
espago para que se expressassem. Também foi pensemldralidade das perguntas,
para que funcionassem para todos os entrevistg@gdgse estdo em diferentes lugares de
fala e o roteiro foi 0 mesmo para todos. Embora déato pareca uma limitacado
metodoldgica, foi necessario também pela quesi@a de garantir o anonimato. As
primeiras perguntas buscam compreender a atividesl@tores e observar em cada fala
se existem tracos da logica restaurativa, enquasiduas Ultimas vao direto ao ponto
sobre a nocao (ou auséncia dela) da JR. Seguanfmrb roteiro que foi aplicado de

forma flexivel:

1) Gostaria que o senhor me falasse sobre comaaéatvidade diante dos atos
infracionais.

2) Poderia falar sobre o sentido da medida socustha (como sancao)?

3) O senhor poderia apontar os obstaculos para etividhde das medidas

socioeducativas?

4) Quais os elementos observados para escolhadldarscioeducativa? Exemplos.

5) Qual sua nocao sobre Justica Restaurativa?

6) Qual sua predisposicdo para utilizacdo de p@stiestaurativas? Obstaculos e
potencialidades.

A fase pos-entrevista foi a transcricdo das reggasianalise do material obtido,
utilizando, para tanto, a Teoria Fundamentada nado® (TFD). Num primeiro
momento, referente a etapa da codificacdo abestamf desenvolvidos conceitos
englobados numa determinada categoria. Posteritemeas categorias foram

organizadas e relacionadas entre si num quadeetismtcom base na codificacdo axial,
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para elaboracdo de uma narrativa central, a cadéiw seletiva. Cabe ressaltar a
constante releitura do material empirico. A cadaetiedo do procedimento, novas
categorias séo elaboradas até a saturacdo, olatej@enhum dado novo relevante ser
encontrado e nenhuma nova categoria ser construida.

As categorias foram desenvolvidas com base nombgestudo e nos proprios
discursos. Sao elas: olhar sobre a atividade, dgerndia medida socioeducativa,
obstaculos para efetividade das medidas sociogdasatlementos observados para
escolha das medidas, nogéo sobre Justica Restaum@tedisposicado para utilizacdo de
praticas restaurativas.

Desenvolvidas as categorias, foi construido um muad qual é possivel ler os
discursos em funcdo das categorias elaboradas ervabsde modo transversal a
ocorréncia de cada categoria nos diversos discuPRmdem-se identificar de forma
sintética as diversas nuances observadas nasdfadaatores entrevistados. De acordo
com Cappi (2014), esta forma de expor os resultédasil na analise de qualquer
material qualitativo e facilita andlises ulterioresinclusive aquelas que pretendem
“voltar” a uma discussédo que pretenda observar tenmh empirico e o esboco de
teorizacéo gerada a partir do mesmo, a fim deioglddos com elaboracgdes tedricas ja
mais amplamente divulgadas na literatura sobrena.te

Os resultados obtidos pelo método da TFD podemetidos através de outros
instrumentos tedricos e analiticos. Neste casojlim@ise o referencial tedrico das duas
“lentes”: retributiva (com base na RacionalidadendPeModerna) e restaurativa.

Buscaremos descobrir de qual lente os discursapregimam mais.

AS CATEGORIAS

Passamos agora para a analise das entrevistasscatores da Justica Juvenil de
Feira de Santana, representados pelos codigos 2&,A8. Faremos a apresentacao das
categorias elaboradas, o quadro sintético e o @atoftedrico. Com as perguntas semi-
diretivas foram encontradas seis categorias: abare atividade, sentido da medida
socioeducativa (MSE), obstaculos para efetividadméddida socioeducativa, elementos

Justica restaurativa e justica juvenil em Feira de Santana: desvendando os modos de pensar
dos atores — Nathalia Tavares Pinheiro — p. 159-187

172
novos

ol areSociais



Revista do PPGCS — UFRB — Novos Olhares Sociais | Vol. 1 — n. 2 — 2018

S

observados para escolha da medida, nocdo sobregalulestaurativa (JR), e

predisposicao para utilizacdo de praticas restaasat

OLHAR SOBRE ATIVIDADE

Questionados a respeito da propria atividade, todosntrevistados destacaram
a importancia juridica das suas atuacdes. O proedior, por sua vez, apontou sua
atuacdo como tendo cunho psicologico, enquantogonsi® trouxe a importancia
socioeconOmica, e o terceiro a contribuicdo naooegbzacdo dos adolescentes em

conflito com a lei. Abaixo alguns trechos:

Al. A atividade € complexa diante do adolescent®lgido no ato
infracional, notadamente diante (...) do ECA quafdptem contato
direto com o adolescente antes de adotar uma ddislaseprevistas
na legislagdo especifica. Neste momento, deve-sfiaavoda a
conduta do adolescente ndo sé diante da participazR ato
infracional como também sua vida pessoal, se estumaaalha, usa
drogas, com quem reside etc. Apds se obter eskasnatdes, se
avalia qual a medida mais adequada a cada cascetmniecessita,
portanto,ndo somente do conhecimento juridico, mas também um
pouco de psicologia para adotar a atitude mais acertada. (grifos
meus).

Percebe-se a percepcdo da atuacdo psicolégica decomjugada com a
percepcdo de complexidade de sua atuagdo, engA@nenfoca a participacdo no
acesso a justica:

A2. Bastante importante porque a maioria dos jovefratores é de
classe socioecon6mica baixa, pessoas pobres. Ninga menor

representado de classe média. Interessante is3cesSas pessoas
ficariam sem representacad...). (grifos meus).

Por outro lado, A3 relembra a contribuicdo no psso de reinsercao
social do menor:
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A3. (...) busca em especial processo de reestruturacdo da
personalidade do jovem Buscando seu amadurecimento, sua
reflexdo sobre o ato infracional praticado, noitotde que ele ndo
venha reincidir. A contum@cia na pratica de atésaonais ainda é
muito elevada. Isso depende também da intervengceqlipe
técnica, e da intervencdo da familia, buscandoop@sito maior que
efetivamente € a ressocializacdo e redirecionaméateida desse
jovem, afastando-o do contexto de risco social ssqa que

conduzem a pratica do ato, e colocando em um maimrdem
juridica de respeito a ordem social. (grifos meus).

SENTIDO DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

Ao serem indagados sobre o sentido da medida shmatva, os atores
judiciais apresentaram quatro respostas base, vamdn 0s sentidos ressocializador,
punitivo, psicologico e pedagogico. O sentido puaitapareceu em todas as falas,
enguanto o ressocializador na fala de Al e A3; g@giao em A2 e A3; e psicoldgico

apenas em A2. Como se Vé:

Al. O principal sentido da medida socioeducatiwaréssocializacdo
do adolescente em conflito com a lei, mas também ;m&e pode
negar o carater punitivo. Por isso, é importante se adotar a medida
mais acertada ao adolescente envolvido, levandoyseonta o seu
contexto de vida pessoal e hdo somente a natuceatodnfracional
praticado. As vezes, um adolescente pratica reasraondutas nio
graves e necessita da medida socioeducativa deagé®o para refletir
melhor e serertrabalhadas questées de natureza psicologiganto
a equipe técnica da unidade e outro, que praticalommo ato
infracional grave, mas que é fato isolado em suda,vindo
necessitando de maiores intervencfes da equipmapece menos
tempo em cumprimento de medida do que o outro @iterou
condutas menos graves. Ressaltando que, para amcosmn ser
aplicadas medidas socioeducativas, em razéo detecamdnitivo que
também deve ser levado em conta. (grifos meus).

Como se apreende, Al destaca tanto o sentido ymgjtianto o ressocializador
e 0 psicologico da medida socioeducativa. Ja A2cioaa 0 carater punitivo e

pedagdgico:

A2. Legalmentep sentido da medida socioeducativa, como o0 home

ja diz, é educar o representado. Mas com certezam uma
pitadazinha de punir. Nem sempre se consegue, mas tenta-se fazer a
educacao do jovem. No periodo de trés anos nogEmmais graves; e
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em crimes menos graves, eles passam um tempo ns@E®mmeses,
até um ano. O periodo que passam la, eles estddaem oficinas,
aprendem profissdo. Ontem eu tive com um jovemdisee que ja
tinha feito trés cursos: de ajudante de pedreadejpo e outro. Fazem
esses cursos profissionais, estudam, praticam tespdduitos deles
também tém atividade religiosa, como grupos de &mwag¢ bem
interessante. Entdo acho que realmente em gramtke gda cumpre
sua finalidade de educar. Mas também como a saBeegige uma
reparacdo para as familias, principalmente nosscdschomicidio e
latrocinio, para que as familias sintam que fdiof@iistica também
tem um qué de puni¢cdBara que esses jovens também temam a lei.
(grifos meus).

O entrevistado A3 observa os sentidos retributpmanitivo), ressocializador e

pedagdgico:

A3. A medida socioeducativa ndo se trata efetivdenete uma
sancdo. Tem também searater retributivo , & medida que, ja que é
uma lesdo a sociedade, em decorréncia da pratiedodafracional,
h& uma retribuicdo para que ele venha a refléhireso ato infracional
praticado, e redirecionar, reconduzir a sua vidauria medida
ressocializadora no intuito em especial deducar e redirecionar
para que venha a mergulhar num contexto socialaaiaglas pessoas
e tudo aquilo que o levou a incidir em pratica d¢e iafracional.
(grifos meus).

OBSTACULOS PARA A EFETIVIDADE DAS MEDIDAS SOCIOEDUC ATIVAS

No que tange ao questionamento sobre os obstamsoatores apresentaram

listas diversificadas, com elementos que, por vegesrelacionavam. O Unico que

apareceu em todas as falas foi a deficiéncia estdlutias casas de cumprimento das

medidas socioeducativas. Outros aspectos apareceranduas falas como, por

exemplo, a auséncia de aceitacao social (Al e pe&)ueno numero de unidades e ma

distribuicdo geografica destas (A2 e A3). Outrostétulos surgiram apenas em falas

isoladas, tais como: problemas com profissionasig€ncia de articulacdo da rede de

cumprimento de medida (Al); auséncia de recursdserias e auséncia de servidores

(A2); e auséncia da familia (A3).
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Al. Nas medidas socioeducativas de internacdoaimes obstaculos
se encontram nanterior das proprias unidades notadamente a
lotacdo acima da capacidade, o que dificulta ndo $tabalho da
equipe técnica, como também a participacdo dosaedos na escola,
oficinas e cursos profissionalizant@ambém, os socioeducadores
que trabalham junto aos adolescentes internados, emgrande
parte, ndo s&o comprometidos com a ressocializagados
adolescentes.Ja com as medidas de semiliberdade e liberdade
assistida (LA), nas quais se procura inserir o egb@nte em cursos
profissionalizantes e escolas, encontram-se difaxids em relacao a
prépria sociedade que discriminacomo também a escolarizacdo dos
préprios adolescentes, muito baixa, impedindo Egpra10s cursog\
prépria rede, também, ndo é articulada da forma com deveria.
Assim, por exemplo, adolescentes que usam drogasumprimento
de medida socioeducativa em LA e semiliberdade,emewser
encaminhados ao CAPS e, muitas vezes, ndo tem dagtisadas aos
mesmos. (grifos meus).

Nesta fala de Al podemos identificar os obstacapsntados referentes a
deficiéncia estrutural, problemas com profissiomagponsaveis pelo cumprimento de
medida, auséncia de aceitacdo social do jovem @neiasde articulacdo na rede de

cumprimento das medidas.

A2. O principal obstaculo é falta de recursos materiais A lei diz
que o menor deveria ficar o mais préoximo possieefamilia. Mas
casas de atendimento para medidas socioeducativatens em
Salvador, Camagari, Feira de Santana e outrastddas elas (quatro
ou cinco) sdo préximas a Salvador. N6s recebemosmee de Feira
de Santana, Juazeiro e outros municipios. A Bmamais de mil
quildmetros. Daqui pra Juazeiro séo cerca de nibmetros. Um dos
principais obstaculos € justamente esse. Pela fidtarecursos
materiais, o governo do Estado, que € o respong@l&lconstrucao
de casas de cumprimento de medidas socioeducati&astem um
namero adequado de casa® ideal seria que tivesse em Vitéria da
Conquista, Juazeiro, Barreiras e nos principais icipios,
distribuidas. Mas existe esse empecilno. As poumpas foram
construidas sdo aqui ao redor de Salvador. Oustallo também no
gue se refere a falta de recursos financeirosgpemplo, essa Vara
daqui da Infancia e Juventude t@wucos servidores Como Doutor
(...) gosta de dizer, € uma Vara capenga, sdoatpisés servidores.
A casa daqui € bem servida de recursos materigisredursos
humanos, um pessoal competente. Eu tenho frequefdathzendo
visitas aos menores, e € um pessoal bem competamepsicologos,
de servigo social, e tudo. Mas o problema é justéenesse: por ter sO
uma casa de cumprimento, numa cidade como FeBa@ana, que
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tem 800 mil habitantes, e s6 tem uma casa. Essa estava
superlotada, com mais de 140 internos, a lotacdo é em torno de
80/90. Estava com mais de 50 a mais da sua lotiige. esta com
102, ja diminuiu mais. Houve uma decisdo do Jui/dea de ndo
receber mais menores. Tudo isso € empecilho. \®ss8 mais
recursos materiais, mais casas construidas pelia,Badistribuidas
geograficamente Varas mais bem equipadas com recursos humanos
e materiais, seria melhor para o cumprimento dadidas. (grifos
meus).

Com tal discurso, A2 trata dos obstaculos de defaa estrutural, auséncia de
recursos materiais, pequeno numero de unidadesrdprienento de medida, auséncia

de servidores e ma distribuicdo geogréfica dasagieisl

A3. Em especial, 0 que a gente pode detectar as&ncia da
participacdo da familia. N&o hd um comprometimento da familia no
sentido de contribuir para a ressocializacdo dwfipara que esse
processo efetivamente tenha pontos positivos. Gesihém que o
namero de unidades de internacdo no estado da Bahiauito
deficitario, venha também comprometendo. Ha usoperlotacdo
das unidades o que por si ja prejudica todas aquelas garantias
asseguradas ao jovem que esta cumprindo medidaedacativa.
Dentre elas, o atendimento personalizado, as atlesl soOcio
pedagodgicas, por conta da superlotagdo, had um ipoeje um
comprometimento. Creio que diante de algumas agb@sentadas
(...) em algumas comarcas do interior da Bahia aeggionalizacdo
da medida e que esses jovens também ndo figuem tdo distdnte
seu local de origem. Compromete 0 processo sodadta porque a
familia ndo tem como participar, por conta do dmsizento e, por
vezes, de auséncia de recursos financelfanciedade também nao
vem contribuindo. H4 um preconceito. Quando um adolescente
retorna de uma unidade de cumprimento de medidaeshcativa,
em especial em cidades de menor porte, ha umg&ejai que este
jovem venha a participar ativamente das atividad&scio
comunitarias. H& preconceitos no que diz respeiteirsercdo no
sistema educacional, no mercado de trabalho, eiadsale como um
todo néo tem visto seu papel de contribuir a edetas garantias que
Ihe sdo asseguradas.

Assim, na visdo de A3, podem ser observados osa@bets de deficiéncia
estrutural, auséncia de aceitacdo social, pequénmeno de unidades, auséncia de

participacdo da familia e ma distribuicdo geogeidas unidades.
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ELEMENTOS OBSERVADOS PARA A ESCOLHA DA MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA

No que tange aos elementos observados para a&slaithedida a ser aplicada,
as falas foram bastante diversificadas. O unicovefto encontrado em todas elas foi a
natureza do ato infracional. Alguns pontos eramuwusrpara dois atores, quais sejam:
natureza da medida socioeducativa (Al e A2) e gtmige vida e reincidéncia (Al e
A3). Os elementos isolados sao: participacdo ndutare agressividade (Al), medida
como instrumento educativo (A2) e grau de lesaacatdo (A3). Vamos observar as
respostas:

Al. Depende. Se o ato infracional for de extremavigade, como
latrocinio, estupro, roubo a méo armada, leva-seatta tdo somente
a natureza da medida que no caso é a de internacdo, pois ha uma
presuncdo que esse educando necessita ter cowtatoacequipe
técnica da unidade para ser ressocializado. Jéosdrdracionais de
natureza leve, os quais ndo se permite medidaeshgiativa em meio
fechado, escolhe-se a medida de adverténcia addithe assistida de
acordo com aontexto de vida do adolescentd=inalmente, os atos
infracionais graves, como trafico de drogas e roodo qualificado,
escolhe-se a medida (em geral internagdo ou sendfide, mas
podendo ser liberdade assistida também) avalia@dgarticipacdo
da conduta no ato infracionalagressividadeno momento da acéo,
reiteracdo da conduta quantidade de drogascentexto de vidado
adolescente (se usa drogas, trabalha, estudaigastiluturada etc.).

O primeiro entrevistado, dividindo os atos em legeave e de extrema
gravidade, aponta como elementos comuns: naturezatad infracional, natureza da
medida, contexto de vida, participacdo na condagaessividade e reincidéncia. Foi

guem apontou um maior numero de elementos.

A2. Pelo principio da lei, seria s6 pagducar o jovem Mas, na
realidade, na vida pratica, ndo é bem isso quéserva. Quando um
menor comete um crime mais grave, em regra, tengassar um
tempo maior, até trés anos. Nao deveria ser esseit@io de
aplicacdo, mas essa é a realidade. O juiz, alémede relatdrio,
porque 0s menores sa@valiados a cada seis meses pela equipe
multidisciplinar de assistentes sociais, psicélogo, decide senasta
hora de progredir na medida, passar pra uma metitteor pra ele,
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como semiliberdade e liberdade assistida, ou margeinternacéo.
Mas, além do relatério, também observa a questdgraladade do

ato infracional que o menor cometeu. Ndo deixa de ver o lado
punitivo. Além do objetivo de educar o represeotddm a puni¢ao
que a sociedade tanto deseja. (grifos meus)

O entrevistado A2, referindo-se a avaliagdo pastegponta elementos como
natureza do ato infracional, natureza da medidaosdacativa e medida como

instrumento educativo.

A3. Em especial se observa ratureza da acdo infracional o
contexto de vida do joveme ograu de lesdopara a sociedade e
vitima. Diz o Estatuto que deve ser a medida mdexj@ada, e a
adequacado dessa medida € a conjugacdo dessestekenNatureza
do ato, quadro ou ndo dentumacia, dentre outras. (grifos meus)

Por fim, A3 vé como elementos a natureza do atacidnal, o contexto de vida

do adolescente, a reincidéncia e o grau de lesatodmmetido.

NOQAO SOBRE JUSTICA RESTAURATIVA

Chegamos aqui num ponto central da pesquisa. Cenbaal a nocao que estes
atores judiciais efetivamente tém da Justica Remtiga. Este ponto pdde ser mais
percebido na conversa informal que antecedeu @wsta. Apenas A2 esbogcou um
conhecimento prévio a respeito do tema. A1 e Adrpeduma explicacdo antes da
entrevista para um posicionamento. Assim, enquamBaAR numa noc¢ao chamada

“superficial”, e Al e A3 “nenhuma”. Podem-se obseras respostas:

Al. Busca-se ndo punir o agressor, mas mudar separtamento e
reparar a vitima, através de consenso entre ambos.

A2. Tenho uma noc¢éo. Colocar as partes em contato.

A3. (...) essa composicdo, tentativa de conciliagém sentido de
observar a vitima e a familia (...).
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seria a Justica Restaurativa, e como esta poderiaicada na resposta aos atos

Assim, percebe-se claramente o desconhecimentopgdo vaga sobre o que
infracionais cometidos por adolescentes.

PREDISPOSICAO PARA UTILIZACAO DE PRATICAS RESTAURAT IVAS

Depois de uma breve explicacdo sobre o que seggmasicas restaurativas, foi
levantada a questdo da possibilidade ou ndo deagfilo de tais praticas na justica
juvenil. As respostas giraram em torno da divisitos leves/ atos graves. Sendo que
apenas A2 enxergou possibilidade de aplicacdo tms iafracionais considerados
graves. Inclusive citou um exemplo do seu cotidianbque tentou aproximar autor e
vitimas de um ato infracional similar ao “latroa@himostrando-se bastante interessado

e curioso sobre as possibilidades. Seguem as taspos

Al. Acredito nas préticas restaurativas, inclusdl@ vem, de certa
forma, sendo usada nos Juizados Criminais, ongeosera consenso
entre a vitima e o acusado. Contudo, entendo qoe hd&uma
predisposicdo da sociedade em adotar esta prattadamente em
crimes mais graves. Atualmente, prevalece na sadesd sensagao de
impunidade e, por tal motivo, a maioria estéa clasogpela reducao da
maioridade penal, justamente objetivando penalizagressor, sem
acreditar na ressocializacdo. Querem o adolesciritator no
presidio, cumprindo pena. Desta forma, pelo menos crimes
graves, ndo ha espaco, atualmente, para se falarJustica
Restaurativa, ja que sua aplicacdo depende daagé@eipopular. Ja
nos crimes de menor potencial ofensivo, ela devansensificada,
devendo o Estado capacitar melhor os operadoreBimkiio que
atuam na area.

A2. Eu acho isso muito interessante. E uma préieaja vem sendo
adotada na justica comum em alguns estados. Se@d@ngano, no
Rio Grande do Sul j4 adota essa pratica de colasapartes em
contato. Tanto o agressor como a vitima, pra flentar curar essa
parte emocional, e tudo. Inclusive, ha duas semata® uma
audiéncia de um jovem que cometeu latrocinio Eu)perguntei pra
familia dele, as duas irmas que estavam chorandodia do
julgamento, se elas tinham conversado com ele. dtz®ram ‘néao,
nds vimos so ele passar’. E vocés gostariam deecsavcom ele? Eu
perguntei por curiosidade. Elas nem responderarardin até meio
chocadas, achando estranho a ideia. Eu acho gizeirseressante.
Tanto para o adolescente, pra ele ver o mal queateteu. Esse
mesmo jovem, quando entrei na sala, perguntei @€ sabe que a
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mée do rapaz, de 76 anos, estd tomando remédimuiiiaante,
porque o filho dela morreu, e quando acorda ficgy@ando por ele?
Ele ficou calado. Falei que as irmas estavam cldorara sala de
audiéncia, e que ele era um pai de familia. Fiaegerguntas ao
jovem e parecia que ele nem sabia de nada. Naditeemsao do que
ele fez. Acho que seria 6timo para o processo deagdo dele, ver o
mal que ele cometeu. Quando fiz as perguntas pap® ele néo
sabia de nada. Acho que ndo sabia nem o nome dagpgae tinha
matado. Seria interessante, no procedimento meemapuracao do
ato infracional, ter um encontro do agressor eadailia da vitima, ou
da prépria vitima se ndo tiver morrido. Tanto pistiga, pra educacao
do jovem, como para a sociedade em geral. Achosguda muito
bom.

A3. (...) eu creio que s6 em atos infracionais de ratumais branda.
Atos de natureza grave como homicidio, latrocimiogente busca
efetivamente a ressocializacdo do jovem. Entdo, @ndustica
Restaurativa, acredito que haja um comprometimeoin, a sensacao
de impunidade que venha gerar. Nos demais atos)dqupossa
ensejar a reparagdo do dano, vejo de forma pasksaes sdo em
namero menor. O envolvimento do adolescente comn@nalidade
estd sendo cada vez mais precoce. E os atos orfegeiem si sdo atos
de grave lesdo a ordem publica.

As falas de Al e A3 comungam no sentido de ndorgaxkem possibilidade de
aplicacdo das praticas restaurativas em atos deemat grave. Como justificativa,
apontam a auséncia de aceitacdo popular em faserdacdo de impunidade gerada.
Por sua vez, A2 demonstra predisposicao para gpbcam casos leves e graves,
citando inclusive um ato de extrema gravidade qoer@ubo seguido de morte. Disse
entender que a pratica restaurativa seria um congoli® do procedimento comum, nao
excluindo assim as medidas como a internacdo. Pmr d seguinte quadro foi

construido:

QUADRO DE CATEGORIAS

ENTREVISTAS
Al A2 A3

CATEGORIAS

1. OLHAR SOBRE ATIVIDADE
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Importancia juridica X X X
Atuacado de cunho psicoldgico X

Importancia socioecondémica X
Contribuicdo na ressocializacéao X
2. SENTIDO DA MSE

Punitivo X X X
Ressocializador X X
Auxilio psicologico X

Pedagogico X X
3. OBSTACULOS PARA EFETIVIDADE DA MSE

Deficiéncia estrutural X X X
Problemas com profissionais X

Auséncia de aceitacao social X X
Auséncia de articulacdo da rede X

Auséncia de recursos materiais X

Pequeno numero de unidades X X
Auséncia de servidores X

Ma distribuicdo geogréfica X X
Auséncia da familia X
4. ELEMENTOS OBSERVADOS PARA A ESCOLHA DA MSE

Natureza do ato infracional X X X
Natureza da MSE X X

Contexto de vida X X
Participacdo na conduta infracional X

Agressividade X

Reincidéncia X X
MSE como instrumento educativo X

Grau de lesédo do ato X
5. NOCAO SOBRE JR
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Superficial X

Nenhuma X X
6. PREDISPOSI(;AO PARA UTILIZACAO DE PRATICAS RESTAU RATIVAS

Atos infracionais leves X X X

Atos infracionais graves X

Fonte: Dados da Autora

A partir de uma andlise geral, foi possivel percelme desconhecimento acerca
da Justica Restaurativa por parte dos atores guslic@ auséncia de alguns elementos
considerados restaurativos nas suas falas. Conexjpdicitado, as primeiras perguntas
buscaram compreender de que maneira enxergavalpdapatividade e a aplicacéo
das medidas, podendo ou ndo apresentar caractsista JR. Ja as Ultimas partiam
diretamente para o questionamento sobre a exaf® e tinham sobre o tema.

As categorias foram desenvolvidas para melhor ceemmdo das falas. A
primeira, referente ao olhar sobre a atividadegloeyv uma preocupacdo com a
importancia juridica em todos os discursos. Nestdido, 0 pensamento estritamente
legal foi 0 que mais se destacou. Ponto de dist@ndre a perspectiva restaurativa, que
preza pela informalidade, com foco voltado partredidades. Apenas um ator referiu-
se a atuacao psicoldgica, tdo importante para eretiracao das garantias asseguradas
e do sentimento de responsabilizacdo por parteodern). A contribuicdo para a
ressocializacdo também so6 apareceu em uma fala.

A segunda categoria refere-se ao sentido que atrl@umedida socioeducativa.
Este € um ponto interessante, pois demonstra coweram a resposta estatal ao ato
infracional praticado, podendo aproximar-se dac@gietributiva ou restaurativa. O
Unico sentido que apareceu em todas as falasgonitivo. Percebe-se ainda um olhar
muito envolvido pela lente retributiva trabalhada gehr (2008): crime definido pela
violacdo da lei, danos definidos em abstrato, Bstamo principal vitima, Estado e
ofensor como Unicas partes no processo, necessididevitimas ignoradas, ofensa
definida em termos técnicos, dentre outros porRessalta-se que também apareceram
0s sentidos ressocializador, psicoldgico e pedagdgnas todos voltados para a figura

do ofensor, com relativo esquecimento daméti A pergunta continua a ser “o que
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devemos fazer ao ofensor?” no lugar de “o que podefazer para corrigir a
situacado?”. A ideia de restauracdo ou reparacabdanméo aparece.

No que se refere a terceira categoria, obstacwms g efetividade das medidas
socioeducativas, varios argumentos foram levantaDesforma geral referiam-se a
problemas de ordem material ou estrutural. Naoeapar em resposta alguma uma
inquietacéo a respeito da auséncia da vitima, don&ro ou da reparacao, indicadores
de uma aproximagao restaurativa.

Na quarta categoria, sobre os elementos obserngamtasa escolha das medidas
socioeducativas, muitos pontos também surgiram. n@oupresente em todas as
respostas foi a natureza do ato infracional. latobém traz uma aproximacdo com a
I6gica retributiva, onde o crime é definido pelalatdo da lei com danos abstratos.
Apenas uma fala trouxe como elemento o grau de lds&ato infracional. Os demais
elementos voltaram-se para 0 jovem no Seu contado vida, participacao,
agressividade e reincidéncia; ou para a propriadaezbmo instrumento de educacéao,
focada, portanto, na figura do autor.

A ideia de ressocializacao, reflexdo sobre o atoetimo e educacdo aparecem
em muitos momentos. Porém, na maioria das vezes, lpgitimar a medida de
internacdo. Houve inclusive uma recorrente assaci&ptre medida socioeducativa e
internagao. Sendo que, na verdade, existem sagpimsdes de medidas: adverténcia,
obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de servoamnanidade, liberdade assistida,
insercdo em regime de semiliberdade, e apenas wmalhipotese a internacédo. A
semiliberdade ndo é mais aplicada na cidade, asoppse a obrigacdo de reparar o
dano e a prestacdo de servico a comunidade sdoapmanhte inexistentes — alguns
sequer viram sua aplicacdo. Em linhas gerais, solaradverténcia para atos leves e
sem reincidéncia, e a internacdo, com possibiliddedeprogressdo para liberdade
assistida. Embora a internacdo tenha uma logica sthicativa e menos aflitiva, sua
legitimacdo constante pode ser associada a RaciadalPenal Moderna no sentido de
gue a resposta imediata é privativa de liberdade.
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mostrou-se inexistente em dois casos e supergcralum. Todos os atores judiciais

As duas ultimas categorias tratam diretamente gacauRestaurativa. A nocao

pediram explicagdo mais detalhada sobre o que estagustica.

Sobre a predisposicdo para utilizacdo de pratiestaurativas, duas falas
comungam no sentido de admitirem-nas apenas emirditasionais de natureza leve.
Justificam este posicionamento pela falta de ag@taocial e sensacao de impunidade.
Entretanto, a ideia é que, com a participacdo eoderamento da vitima e da
comunidade, antes esquecidas pelo processo, estene®o de falta de justica
desapareca. Como foi dito por Zehr (2008), a jastigecisa ser vivida e nao
simplesmente realizada por outros e notificada @ BSta recorréncia aos atos mais
leves também pode ocasionar o problema do aumemtcedk penal alertado por
Jaccoud (2005). O uso de préticas restaurativasriemes de menor gravidade cria um
paradoxo, pois estes, em geral, ndo precisam deciabzacdo e sao situacbes que
normalmente ndo seriam tratadas pelo sistema pSaedo encaminhadas ao sistema
tradicional se fracassadas. Ha entdo um risco beecarregar e aumentar o controle
penal, objetivo ndo desejado pela Justica Reshaawrat

Apenas um entrevistado demonstrou predisposicéa idizacdo de praticas
restaurativas em atos infracionais consideradogegraMostrou-se bastante interessado
no tema e deu como exemplo uma tentativa de apagéimentre ofensor e familia da

vitima num caso de roubo seguido de morte, coreidetle extrema gravidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, foi possivel compreeadatiferencas entre as visdes
retributivas e restaurativas, e concluir pela pneid@ncia do olhar retributivo nos atores
sociais pesquisados. O foco continua sendo o afems@o a situacdo ou a relacao
conflituosa. Nao foram observadas as concepc¢desndontro, da reparacdo ou da
transformacdo. A justica continua voltada apenaa pgprocesso juridico burocratico,
sem a busca da reparacao das consequéncias addératenal. Em nenhum momento a

vitima ou a comunidade sdo ouvidas.
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presente em todas as falas. Porém, ainda faltaeconénto adequado a respeito do

Existe uma predisposi¢cao para utilizacdo das paitiestaurativas em atos leves,

tema. Nao existe um estudo aprofundado sobre aogt@p técnicas, valores e
possibilidades. Com isto, alguns preconceitos paateser desfeitos e a aproximagao
seria possivel.

A simples punicdo ndo considera os fatores emoisianaociais, tanto para a
vitima quanto para o autor, essenciais para qudetados pelo crime restaurem-se do
trauma. A Justica Restaurativa pode atender a estesssidades emocionais e de
relacionamento, sendo um ponto chave para a olmtengé&inutencédo de uma sociedade
saudavel.

Falta conhecimento adequado para transpor as faarrepistemoldgicas,
rompendo com a légica da Racionalidade Penal Madefs novas lentes podem
mudar a visdo de mundo, a maneira de enxergaridag®, especialmente no que se
refere ao crime e a resposta estatal.

Para a Justica Juvenil, j& existe uma aberturaslégyia suficiente para
aproxima-la da logica restaurativa. Aléem de osg@pios serem harmoniosos, a lei do
SINASE é clara ao positivar a prioridade de prétma medidas que sejam restaurativas
e, sempre gque possivel, atendam as necessidadeimas. A porta juridica encontra-
se aberta. Resta, portanto, transpor essas barreiea pensamento, com um
aprofundamento do estudo sobre a Justica Restaur&iom a disponibilidade de
utilizacdo destas novas lentes sera possivel diddorma diversa para a realidade e
caminhar para uma pratica de justica vivenciadat@dos. Os envolvidos no conflito
precisam de protagonismo para buscar solu¢desrtagj@e negociadas, com alvo na
restauragao.

"No minimo a discussao sobre nossas lentes podgltonpara criar um meio
no qual a imposicao de dor se torne um ultimo mEuama admisséo de fracasso ao
invés do fulcro da justica" (ZEHR, 2008, p.214).eQaste trabalho tenha contribuido
para isso
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