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O ENDIVIDAMENTO SOB A OTICA DO MERCADO DE CREDITO

DEBT FROM THE PERSPECTIVE OF THE CREDIT MARKET DEBT

Roberto Villela Hauy*

RESUMO

A pesquisa que serve de base para este artigo analisa o endividamento sob o ponto de
vista, ndo dos endividados, mas de um grupo de profissionais do mercado de cartes de
crédito que controla os dispositivos de acesso a cidadania financeira como a concessao
de crédito, o incentivo ao consumo e a cobranca aos devedores. Esses profissionais
apresentam seus julgamentos morais sobre porque as pessoas se endividam e o que
consideram dividas “boas e mas”, oferecem suas justificativas a respeito da dindmica do
mercado e sobre as altas taxas de juros do mercado. Por fim, observamos a unanime
responsabilizacdo do individuo, em ultima instancia, como responsavel por sua condicao
de endividado.

PALAVRAS-CHAVE: cartdo de crédito; endividamento; consumo; cidadania
financeira.

ABSTRACT

The research that serves as the basis for this paper analyzes indebtedness from the point
of view not of the indebted but of a group of professionals in the credit card market that
controls the devices for accessing financial citizenship, such as granting credit,
encouraging consumption, and collecting debtors. These professionals present their
moral judgments about why people get into debt and what they consider “good and bad”
debt, they offer their justifications about market dynamics and the high interest rates.
Finally, we observe the unanimous responsibility of the individual as final responsible for
their indebtedness.

KEYWORDS: credit card; indebtedness; consumption; financial citizenship.

INTRODUCAO

A questdo do endividamento tem se mostrado de grande importancia

sociologica, com diversos trabalhos sobre os efeitos do endividamento na vida e nas
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relacfes dos endividados, como é o caso de Joe Deville, Isabelle Guérin, Ana Perrin-
Heredia, Maurizio Lazzarato e David Graeber, entre outros. O objetivo desta pesquisa,
entretanto, é estudar o ponto de vista contrario, de quem concede o crédito.

Neste trabalho foi entrevistado um grupo de profissionais do mercado brasileiro de
cartdes de crédito, que operam os dispositivos de crédito para concessdo, incentivo ao
consumo e cobranga de dividas. A visdo de mundo a ser explorada sera dos sujeitos que
dettm o conhecimento do mercado de crédito, dos algoritmos de concessdo, das
ferramentas de marketing para incentivar 0 consumo e das técnicas e estratégias de
cobranca. O que pensam esses profissionais sobre aqueles que consomem, tomam crédito
e, eventualmente, se endividam?

Atualmente, de acordo o IBGE?, o Brasil possui 214 milhdes habitantes, dos quais
118 milhdes (55%) sdo considerados financeiramente independentes. Desses, 74% (87
milhdes) possuem algum tipo de crédito tomado, a maior taxa dos ultimos 12 anos®; e
67% dos tomadores de crédito (58,3 milhdes) possuem endividamentos considerados
constantes, ou seja, dividas existentes ha mais de dois anos. Segundo a Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada pela Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)#* em marco de 2022, 21,78%
das familias estdo com dividas em atraso e 8,34% afirmam que ndo tém como pagar suas
dividas. Do total dessas dividas, 87% sao referentes a cartdo de crédito.

Segundo o PEIC, o endividamento dos brasileiros corresponde, em média, a 60% da
sua renda anual e o pagamento dos empréstimos compromete, em média, 30% da renda
mensal. Para os clientes com endividamento constante, a divida atinge 83% da renda
anual e seu comprometimento médio é de 35% da renda mensal.

O cartdo de crédito torna-se importante na analise do endividamento, porque sua

participacdo oscila em torno de 20% dos pagamentos no pais® e sua carteira de crédito

2 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

3 https://www.cnnbrasil.com.br/business/endividamento-das-familias-chega-775-maior-valor-em-12-anos-
aponta-cnc/, consultado em 03/04/2022.

4 https://www.fecomercio.com.br/pesquisas/indice/peic, consultado em 03/04/2022.

5 httes://WWW.bcb.gov.br/estatisticas/sebadendos, consultado em 27/03/2022.
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corresponde a 12,6% dos créditos as familias (R$381 bilhdes)®. Os profissionais do meio
e consultores financeiros apontam o cartdo de crédito como um dos principais
responsaveis pelo endividamento, em funcéo da facilidade de tomada do crédito e das
altas taxas de juros cobradas, que superam 400% ao ano. Segundo o Banco Central do
Brasil’, em abril de 2022, considerando-se os 55 emissores® de cartdes de crédito no pais,
as taxas do crédito rotativo® variam de 1,23% a 22,50% ao més e a modalidade de
parcelamento de fatura'® varia de 0,63% a 20,23% ao més.

Retomando a questdo da importancia socioldgica do endividamento, nas sociedades
atuais, submetidas a influéncia do mercado, o exercicio completo da cidadania, ou seja, 0
pleno pertencimento a sociedade, nas palavras de Thomas Marshall (MARSHALL, 1992,
p.6), passa obrigatoriamente pela participacao ativa no relacionamento com instituicées
e produtos financeiros. O crédito e, portanto, a divida, nesse contexto, torna-se o elemento
chave para que a grande maioria da populagéo possa participar efetivamente da vida nessa
sociedade com dignidade, respeito, autonomia e sentimento de pertenca (WHERRY et al,
2019, p.101). Uma cidadania financeira, cujos profissionais deste mercado tém o poder
de conceder ou negar acesso.

Na medida em que o processo de financeirizacdo, descrito por Natascha Van de
Zwan, como 0 processo de passagem do capitalismo industrial para o financeiro no
periodo pds-guerra (VAN DER ZWAN, 2014, p. 99), avanca nas sociedades, os cidadaos
com plenos direitos passam a ter sua reputacdo reconhecida ndo s6 por suas atitudes
pautadas pelos valores familiares, religiosos e para com a comunidade, mas também sdo

julgados por sua capacidade de gerenciar adequadamente suas financas pessoais. Nao

® file:///C:/Users/betoh/Downloads/RELESTAB202110-refPub.pdf , consultado em 27/03/2022. Relatério
de Estabilidade Financeira elaborado pelo Banco Central do Brasil.
https://www.bch.gov.br/estatisticas/reporttxjuros/?parametros=tipopessoa:1;modalidade:204;encargo:101
consultado em 08/04/2022.

8 Emissor de cartdo de crédito é a entidade juridica que oferece o cartdo de crédito como forma de
pagamento ao usudrio final e, em nome dele, assume o compromisso de pagar ao estabelecimento pela
compra feita em prazo pré-determinado, recebendo o direito de cobrar o usuario do cartdo pelo valor
correspondente e, em caso de ndo pagamento, cobrar dele encargos financeiros.

® O crédito rotativo é a modalidade de financiamento em que o cliente ndo paga integralmente o valor da
sua fatura e refinancia o saldo restante a uma taxa de juros pré-definida, também conhecida como
“rolagem”.

100 parcelamento de fatura é uma modalidade de pagamento da fatura do cartdo de crédito em parcelas

fixas e iguais a uma taxa de '!uros Eré-definida.
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basta mais ser uma boa mée ou pai no cuidado dos filhos, nem ser reconhecido pelo
empregador como um trabalhador dedicado e competente, ser um vizinho respeitoso ou
seguir a risca os preceitos de sua religido. Saber investir seu dinheiro, pagar suas dividas
e ter um bom score de crédito!! passam a fazer parte, também, das expectativas sociais.

O material de campo desta pesquisa é composto por entrevistas em profundidade
com profissionais das areas de Produtos, Credito e Cobranca de emissores de cartdes de
crédito da cidade de S0 Paulo'? ao longo do ano de 2022 para dissertagio de mestrado
em andamento®®,

No item 2 deste artigo sera apresentado o “Caso de Dona Maria”, um relato de
Otavio, um dos entrevistados, que serve para ilustrar a mecéanica de endividamento pelo
cartdo de crédito do ponto de vista de um profissional da area. Em seguida, o item 3
apresentara os relatos dos entrevistados sobre como e porgue as pessoas se endividam
ajudardo a compor a visao deles. No item 4, as moralidades e justificativas feitas pelos
profissionais do crédito em relacdo tanto aos clientes endividados, quanto a eles proprios,
guando também passaram por situacGes pessoais de endividamento. Essa relacao entre
moralidades e justificativas sera tratada de acordo com a proposta de Luc Boltanski e
Laurent Thévenot, em A justificacdo, na qual ha um encadeamento a partir de uma
eventual quebra no contrato social que resulta sempre em um julgamento e consequente
culpabilizacdo dos envolvidos, de modo que esses ultimos buscam justificativas com o
intuito de relativizar a tal ruptura (BOLTANSKI e THEVENOT, 2020). Por fim, no item
5, sera apresentado o papel do cartdo de crédito como agente impulsionador do
superendividamento.

Os nomes dos entrevistados citados no decorrer do texto séo ficticios e referéncias
a empresas e locais que possam identifica-los foram omitidos para preservar suas

identidades. Para facilitar a leitura e a compreensao, alguns trechos da transcri¢do foram

110 score de crédito é uma nota atribuida por empresas de avaliacdo de risco a pessoas ou empresas, com
base em seu histdrico de pagamento em diversas institui¢des financeiras. Essa nota pode ser consultada por
empresas financeiras, mediante um valor por consulta, e com base nessa nota as empresas podem decidir
se concedem ou ndo o crédito e quanto podem conceder.

2 Em func&o de atuar ha mais de 25 anos no mercado de cartdes de crédito, tenho acesso a muitos
profissionais do meio que aceitaram conceder entrevistas para esta pesquisa.

13 Mestrado em sociologia Eela FFLCH-USP.
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editados, mantendo termos, jargdes e construgdes que contribuam na caracterizagdo dos
entrevistados. Termos extraidos das entrevistas estdo entre aspas e quando utilizados fora
da voz dos participantes, em italico.

As areas da empresa escolhidas para selecdo dos entrevistados sdo as de
desenvolvimento de produtos, risco e cobranca. A area de desenvolvimento de produtos
é responsavel pelas funcionalidades do cartdo, como o desenvolvimento de novas formas
de pagamento; programas de incentivo ao uso, tais como ofertas, parcerias e campanhas
que estimulem o uso do cartdo; e por definir os precos de anuidade e taxas de juros,
chamados de encargos.

A é&rea de riscos é responsavel por determinar as estratégias de aceitacdo de
novos clientes e a definicdo dos limites de crédito individuais e a area de cobranca
determina as estratégias de negociacao, taxas, planos de parcelamento, contratacdo de
empresas terceiras de cobranca e ferramentas de localizacéo e abordagem de devedores.

As entrevistas com esses profissionais procuram explorar como eles entendem o
processo de endividamento e como veem as pessoas que se endividam. Joe Deville, em
seu livro Lived Economies of Default, questiona o que leva tantas pessoas a contrairem
empréstimos de forma tdo constante e intensa a ponto de tornarem essas dividas
inadministraveis (DEVILLE, 2015, p. 18). As entrevistas com os profissionais acima
terdo como objetivo, ndo de trazer respostas para o questionamento de Deville, mas

entender como esses profissionais do crédito responderiam a pergunta.

O CASO DE DONA MARIA - UM RELATO DE ENDIVIDAMENTO

[Roberto]: Ha alguns anos vocé me contou uma histéria da dona Maria. Era um nome
ficticio de uma cliente, que me marcou.

[Otavio]: Como a dona Maria, tem varias! (risos)

[Roberto]: Sim, por isso eu achei relevante. E simbolica.

[Otavio]: Eu ndo vou lembrar exatamente dos valores, mas da ordem de grandeza.
(OTAVIO, 2022)

Otavio, 40 anos, administrador de empresas, exerce uma posi¢do executiva de

lideranca na area de riscos e ha alguns anos, dividiu comigo um caso real de uma cliente
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endividada que procurou a area de Cobranca para negociar sua divida e o deixou bastante
incomodado e pedi para que ele contasse novamente durante a entrevista. Era um dilema
moral sobre um caso de superendividamento, que o dividia na decisdo de continuar
cobrando os valores acordados ou perdoar a divida que parecia nédo ter fim.

Serd utilizada aqui a acepcdo de Isabelle Guérin, Soléne Morvant-Roux e
Magdalena Villarreal sobre superendividamento, como o “empobrecimento da divida”.
Sdo dividas que atingem tal monta, que se tornam inadministraveis e, como consequéncia,
levam a um descenso no status social, extrema dependéncia, vergonha e humilhacéo
(GUERRIN et al, 2014, p. 2-3).

Dona Maria era uma pequena empresaria, com uma boa renda para os padrdes
brasileiros e alguns bens, como casa propria e automovel. Ela usava o cartdo de crédito
regularmente e pagava em dia suas contas. Em determinado més, ela gastou mais do que
costumava no cartdo, porque adquiriu alguns eletrodomésticos em um valor aproximado
de vinte mil reais e parcelou em 10 vezes sem juros no cartdo, financiado pela loja*.

As primeiras quatro faturas, contendo as primeiras parcelas da compra, ela pagou
integralmente, mas no quinto més, passou por uma “dificuldade financeira” e decidiu
parcelar o saldo da fatura em doze vezes no cartdo com um juro de 14% ao més. Como
sua situacdo financeira ndo tinha se regularizado no més seguinte, 0 sexto més, o
parcelamento da fatura do més anterior acumulou com a nova parcela dos
eletrodomésticos que tinha comprado, e dona Maria parcelou novamente a fatura em doze

vezes com juros de 14%, e, assim sucessivamente nos meses seguintes.

Entdo, a escolha do crédito que ela utilizou foi uma escolha muito ruim.
E esse instrumento de ficar parcelando todos os meses vai elevar demais
0s juros e elevar demais a inadimpléncia (OTAVIO, 2022).

Otavio cita valores mais altos na entrevista, mas para este trabalho os célculos
foram refeitos com base nas premissas do relato a fim de entender a matematica do

mecanismo dos pagamentos e a evolucao do saldo.

14 Pratica conhecida no mercado norte americano como buz now, pay later
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Observando o fluxo financeiro da tabela 1, abaixo, nota-se que da compra original
de R$20.000,00, foram pagos R$34.726,30 pela cliente ao longo de 28 meses, que
trazidos a valor presente para a data do més 0 a uma taxa de 12% ao ano, estimando o
custo de captacdo médio da empresa no periodo, resultaria em R$29.415,15, ou seja, um

ganho de 47% para a empresa de cartdes de crédito.

Tabela 1 — evolucéo das faturas, pagamentos efetuados e saldo remanescente

Valores em RS .

Més Fatura Pagamento | Divida Compra
0 20.000,00 | original
1 2.000,00 | 2.000,00 | 18.000,00
2 2.000,00 | 2.000,00 [ 16.000,00
3 2.000,00 | 2.000,00 | 14.000,00
4 2.000,00 | 2.000,00 [ 12.000,00 | | <. dos
5 2.000,00 309,95 | 11.690,05 1
6 2.309,95 35798 | 9.951,97 | Parcelamentos  de
7 2.667,93 413,46 | 8.254,47 | tatura
8 3.081,38 477,53 | 6.603,85
9 3.558,91 551,54 [ 5.007,38 |y arcela dos
10 4.110,45 637,01 | 3.473,44-}
11 2.747,46 425,78 | 232168 | R$20 mil originais
12 3.173,24 491,77 | 2.681,47
13 3.665,01 567,98 | 3.097,03
14 4.232,99 656,00 | 3.576,99
15 4.888,98 757,66 | 4.131,32 Quitacao do primeiro
16 5.646,65 875,08 | 4.771,577 parcelamento de
17 6.211,78 962,66 | 5.249,12
18 6.816,46 | 1.056,37 | 5.760,09 fatura
19 7.459,37 | 1.156,00 | 6.303,37
20 8.137,84 | 1.261,15| 6.876,69
21 8.847,45 | 1.371,12| 7.476,33
2 9.581,55 | 1.484,88 | 8.096,67
23| 1064065 | 1.649,02| 8.991,64
24| 11.797,90 | 1.828,36 | 9.969,54
25|  13.058,28 | 2.023,68 | 11.034,60
26| 14.42597 | 223564 | 12.190,33
27|  15.903,94 | 2.464,68 | 13.439,26
28|  17.493,55 | 2.711,03 | 14.782,52

Fonte: elaborado pelo autor com base nas informagdes do entrevistado Otavio
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Entretanto, restava ainda uma divida de R$ 14.782,52 para dona Maria, que
continuaria crescendo indefinidamente, conforme tendéncia apontada no gréfico 1,
abaixo. Nos parcelamentos de fatura consecutivos, cada um dos pagamentos € inferior
aos juros acumulados no periodo, de modo que o valor principal da divida nunca é pago

e, portanto, a tendéncia € de crescimento indeterminado da divida e das parcelas.

Grafico 1 — evolucao do saldo devedor e do pagamento mensal

pivida (Rs)  Evolugdo do Saldo da Divida x Pagamento
Pgto mensal (RS)
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Fonte: elaborado pelo autor com base nas informagdes do entrevistado Otavio

Existem dois fatores que podem interromper o crescimento da divida. O primeiro
é atingir o limite de crédito do cartdo, obrigando um valor minimo maior da parcela no
més e passando a abater o valor principal da divida. S6 que isso ndo aconteceu. Como
pode se observar na tabela 1, 0 pagamento quase sem sentido das parcelas foi prolongado,
pois a divida total nunca passou dos R$20 mil originais, ou seja, ndo ultrapassando o
limite de crédito concedido a cliente.
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O segundo fator, foi o que aconteceu com dona Maria. No 28° més, o valor da
parcela ultrapassou sua capacidade de pagamento mensal, tornando-a inadimplente e

fazendo-a buscar o emissor do cartdo para negociar a divida.

[Roberto]: Me lembro que vocé ficou bem incomodado com isso.

[Otavio]: Ainda estou (risos). Acho gque tem que mudar, porque a facilidade do
crédito fez com que a dona Maria, por ndo ter educacdo, por nao saber, por deixar
na méo de alguém ...

Provavelmente quem fazia esses pagamentos era uma secretaria. N&o criou
consciéncia do tamanho da bola de neve que foi acontecendo.

Eu acho que até existe um inconsciente coletivo da populagdo que financiar
excessivamente no cartdo de crédito € uma bola de neve. Isso existe. Mas, se vocé
nao tem essa consciéncia ou essa clareza, essa bola de neve vocé ndo vé. Vocé
ndo veé esse saldo, ndo procura saber, entdo ela recebe um parcelamento de fatura
de R$ 2.000, paga em 12 vezes de 300. E assim vai. Esse negécio vai crescendo
sem gue a pessoa perceba. Quando vai perceber, que olha para tras, tem uma bola
de neve gigante (OTAVIO, 2022).

Otavio revela, com o caso de dona Maria, uma compreensédo particular sobre as
causas do endividamento, associando-o a falta de educacdo financeira. No caso, essa
causa precisa ser imputada a uma terceira, posto que em funcdo da cliente ser uma
empresaria, ele pressupde que ela possuiria suficiente educagdo financeira. Tendo em
vista, a educagdo financeira que julga a cliente possuir, ele intui que a deciséo pelos
maltiplos refinanciamentos deve ter sido tomada por uma secretéria.

Segundo Otavio, sua decisdo foi por aceitar um pagamento “simbdlico” de menos
de 10% da divida para reconhecé-la como quitada, ndo porque o valor fizesse algum
sentido financeiro, mas para ndo admitir a matematica “absurda”, que se fosse levada aos
tribunais, certamente a empresa ndo conseguiria defender.

A historia de dona Maria ndo é um caso isolado. Ao entrevistar Wilson, 59 anos,
responsavel pela area de Cobranca e que possui formacdo em tecnologia da informacao;

a reacdo foi de que isso acontece com frequéncia.

[Wilson]: Na minha opinido isto ndo é voluntario. A pessoa ndo fez isso
voluntariamente.
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Sdo raros 0s casos em que a pessoa fez parcelamento de fatura por opcéo. O que
mais tem aqui é a questdo do (parcelamento de fatura) compulsério®®. Tem muitos
casos em que o compulsoério acaba endividando o cliente, porque, na verdade, a
gente criou um mecanismo para que ele ndo ficasse inadimplente, mas é um
mecanismo extremamente nocivo.

Uma coisa é vocé fazer um parcelamento compulsério com uma taxa de 0,99%
ao més outra coisa é fazer com taxa de 13 ou 14% ao més. Isso gera uma anomalia
no processo ferrada.

NGs tivemos um caso aqui em que em junho de 2015, se ndo me engano, o cliente
tinha um saldo de 20 mil e um limite de 15 ou 16 mil reais. Ele ndo estava
conseguindo mais comprar porque o limite dele era menor que o saldo.

Em agosto de 2019 ele estava devendo quase um milhdo de reais! S6 em
parcelamento de fatura. Ele ndo fez mais compras. Esse foi 0 mais grave que eu
ja peguei aqui.

Esse caso nos acabamos negociando. Ele fez uma proposta, que foi melhor do
gue o que eu estava disposto a aceitar.

Mas eu tenho casos de clientes que gastaram 20 mil em compras e agora estdo
devendo 200 mil reais. E ja pagou 70 ou 80 mil reais. Em pagamento, mesmo.
[Roberto]: Qual o procedimento nestes casos?

[Wilson]: Trata na excegéo, porque se eu for fazer ativamente a gente detona o
resultado do produto. Ent&o, quando chega para mim, quando faz a excegéo e eles
fazem as propostas deles, normalmente eu aceito, porque a proposta deles é
melhor do que eu estaria disposto a aceitar.

Eu dou desconto, faco parcelamento sem juros ou faco pagamento a vista. O que
0 cara puder fazer a gente aceita (WILSON, 2022).

Casos como o de dona Maria e outros tantos geram incémodo e constrangimento
nos profissionais do meio. Como veremos a seguir, eles tém suas explicagdes sobre o
endividamento, eles tém claro que a dindmica de juros elevados e refinanciamentos
constantes é prejudicial e entendem que muitas vezes os resultados financeiros obtidos
por meio do refinanciamento sio enganosos, pois com a “quebra”® do cliente, as receitas
ndo sdo “apropriadas” (inteiramente contabilizadas), apesar de muitas vezes, como no
caso de dona Maria, mesmo o pagamento parcial ja cobrir muito mais do que o devido e
a soma dos que pagam os juros certamente cobrem com folga eventuais perdas dos
insolventes (WILSON, 2022).

15 Modalidade em que o cliente realiza um pagamento de sua fatura do cartdo abaixo do valor minimo
indicado pelo emissor e esse assume compulsoriamente que o cliente parcelara o restante em um nimero
pré-definido de parcelas a partir do més seguinte, mantendo o cliente como adimplente.

16 “3 atual legislagdo brasileira ndo prevé o reconhecimento de insolvéncia civil de pessoas fisicas
superendividadas e vulneraveis”. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/noticias/655695-projeto-

Eermite-a-decretacao-de-falencia-de-Eessoa-fisica-durante-Eandemia/, consultado em 23/07/2022.
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Entretanto, parece que os profissionais dissociam seus valores individuais dos
institucionais. As negociagdes com grandes descontos sobre as dividas elevadas soam
mais como uma saida honrosa para credor e devedor. Os credores expiam seu remorso
pela situagdo causada, ao mesmo tempo que “recuperam” 0 Valor emprestado para a
empresa, enquanto os devedores quitam suas dividas, cumprindo suas obriga¢es em uma
auténtica vitoria de Pirro, porque seu crédito ndo € reestabelecido pela empresa ap6s o
pagamento da divida.

O cartdo de crédito oferece “formas curiosas e subconscientes de tentagdo”
(DEVILLE, 2015, p. 34), em funcéo da facilidade de disponibilizar de imediato qualquer
impulso de consumo, de acordo com seu limite. Além disso, € um dispositivo de
empréstimo atemporal, pois enquanto o cliente tiver limite suficiente, a sua divida pode

ser “indefinidamente” postergada e, igualmente “indefinidamente” aumentada.

O COMO E O PORQUE DO ENDIVIDAMENTO

Os profissionais entrevistados foram convidados a expor seu ponto de vista sobre
o0 endividamento, em especial, 0 que leva as pessoas a atingirem niveis inadministraveis
de dividas e como chegaram a tal ponto. E muito comum que eles proprios tenham
passado por isso e utilizem suas experiéncias como exemplo de suas dificuldades e
superacao.

Eu ja passei por isso. Quando comecei a trabalhar 14 na [l eu tinha vinte e
poucos anos, cartdo de crédito na minha mao ... eu passava! Estava autorizando
... Depois tinha que pagar, eu nédo tinha dinheiro, entdo pagava o minimo da
fatura. Ai vira uma bola de neve!

Eu passei por um periodo, como cliente, de ver meu cartdo |4 estourando, tendo
gue parcelar depois. Cheguei ao ponto de ter que cancelar todos os cartdes de
crédito, pagar e falar assim, entendi. Entendi, que cartdo de crédito é assim, tem
gue gastar o que pode pagar 100% da fatura no dia do vencimento.

Isso eu aprendi e entendi sofrendo um pouco (BEATRIZ, 202).

Eu passei por este problema financeiro. Quando eu comecei a me relacionar com
o dinheiro eu fui ladeira abaixo, porque a gente comeca a ter acesso a crédito e
foi uma experiéncia ruim para mim.

Eu demorei seis anos para me recompor. Demorei seis anos para conseguir
consertar tudo aquilo que tinha acontecido em pouquissimo tempo, entre 0s 18 e
0s 21 (anos). Foi o periodo que eu precisei para ir ladeira abaixo na minha vida
financeira (MIRIAM, 2022).
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Beatriz, 49 anos, é uma executiva com formagdo na &rea de marketing e mais de
20 anos de experiéncia no mercado de cartdes de credito. Miriam, 31 anos, tem formagao
em finangas e trabalha ha 2 anos na area de cartfes e nas horas vagas atua informalmente
como consultora financeira. Ambas trabalham na area de desenvolvimento de produtos.

Nas oito entrevistas realizadas, séo apontadas de forma unanime duas razdes para
o0 endividamento: a falta de educacdo financeira e 0 consumo excessivo, sendo que a
primeira é sempre citada de imediato pelos entrevistados ao serem questionados sobre 0

tema.

Acho que estd mudando, mas as pessoas em geral tm uma baixa consciéncia
financeira. As pessoas ndo tém educacdo financeira, entdo, talvez, as familias
gastem pouco tempo falando de orcamento. As pessoas gastam pouco tempo da
vida controlando seus gastos numa planilha (OTAVIO, 2022).

A ideia de educacdo financeira € um tanto quanto difusa entre os entrevistados,
passando por saber controlar o orcamento domeéstico, conhecer os produtos e mecanicas

financeiras e entender os conceitos de matematica financeira.

N&o tém educacdo financeira) porque elas ndo tém nocao, que o cartdo de crédito
é um dinheiro que vocé tem disponivel, mas que ndo é delas. Elas ndo tém esse
dinheiro [...] as pessoas ndo sabem o que é inflagdo, as pessoas ndo sabem o que
é taxa Selic” (MIRIAM, 2022).

Todos eles, também, afirmam que ninguém os ensinou sobre isso, mas entendem
que as pessoas precisam aprender sobre o tema. Na maior parte das vezes, a

responsabilidade pela educacao financeira é atribuida as escolas ou ao Estado.

Pelo menos na minha casa eu ndo fui educada assim: olha vocé esta ... todo o
dinheirinho ... tinha, tinha uma coisa assim, gasta até onde vocé pode pagar, nao
pode ter 0 nome sujo ... essas coisas na criagdo eu tive. Sempre paga o que deve,
mas a questdo de ... poupar ... isso ndo € algo que a gente recebe, assim, de
educacéo na escola, desde crianga. (BEATRIZ, 2022).

Deveria ter uma matéria na escola falando de educacdo financeira, falando sobre
economia e a gente ndo tem. As nossas criancas hoje, da rede publica, ndo tém
esse tipo de informacdo. Até na rede privada, tenho ouvido de alguns pais que eu
atendo, que falam que hoje na escola estdo falando sobre isso, ja tem um livrinho
(MIRIAM, 2022).
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Durante a conversa, Miriam também argumenta que 0s governos ndo estariam
interessados na educagdo financeira para poder manter mecanismos clientelistas de

negociacédo de votos.

Acho que ele ndo tem interesse na educagdo financeira. Ndo é uma preocupagao
do governo formar pessoas inteligentes para lidar com dinheiro, porque depois
fica mais facil. Vocé oferece qualquer tipo de beneficio financeiro e retém um
voto. Mas a pessoa nao sabe de onde esté saindo aquilo, ndo sabe qual é a reserva
do Brasil fora, ndo sabe qual é a divida do Brasil (MIRIAM, 2022).

Os entrevistados, constantemente, respondem que aprenderam sozinhos e se
queixam de ndo terem tido um suporte da familia sobre administracdo do dinheiro. Ao
descreverem suas respectivas origens, 0s entrevistados deixam transparecer que foram
criados em familias de classe média, sem muitas posses ou abundancia de dinheiro, mas

longe de serem considerados pobres.

Dentro da minha casa eu néo tinha referéncias, entdo eu comecei a estudar muito
por conta prépria. Fui muito nessa linha de educacao financeira, muito nessa linha
de como ndo estar dentro dessa estatistica gigantesca do Brasil de inadimpléncia
(MIRIAM, 2022).

A segunda razdo para o endividamento apontada pelos entrevistados é o consumo
“além das posses”, a que se referem como “consumo excessivo” ou “consumismo”. Tanto
Miriam guanto Beatriz apontam o consumo excessivo como escolhas do individuo, que
se deixam levar por impulso a adquirir coisas que, nas palavras deles, “ndo sdo
essenciais”, dando a entender que gastar além de sua renda ¢ uma opgao individual. O
risco desse raciocinio sobre o consumo “além das posses” ¢ apontado por Frederick
Wherry como uma ameaca a ampla participacdo da populacdo na cidadania financeira.
Segundo o autor, "not everyone deserves financial citizenship, and any attempt to impose
it universally would reward unworthy individuals engaged in bad behavior, while
endangering the diligent” (WHERRY et al, 2019, p. 99).

Mesmo fazendo parecer que o endividamento é uma escolha, Miriam e Beatriz

\

atribuem a “sociedade” parte da responsabilidade pelo endividamento. As redes sociais
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s&0 apontadas como as principais responsaveis por criar, segundo elas, essa “necessidade”
de consumo nas pessoas. Ambas as entrevistadas, apontam uma nogao de “sociedade de
consumo”, com uma similaridade com o proposto por Luc Boltanski e Eve Chiapello de
que o pertencimento requer um consumo constante (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009,
p. 442-444).

Mas a questdo ai vai para outras coisas. A questdo do pertencimento, (pois) tem
que sair com os amigos. Todo mundo est4 comprando roupa, entdo vocé tem que
comprar também. Ou eu tenho que ter o Gltimo (tipo de) celular, porque isso as
pessoas vao ver, entdo eu tenho que ter a Gltima versao de celular. I1sso me faz
uma pessoa descolada, antenada.

Existem coisas que as pessoas colocam ou a sociedade coloca. As redes sociais
trazem isso, as pessoas mostrando “meu celular tem 8 cdmeras”. As vezes ndo
usa nem metade do que tem no celular, mas a questéo de ter, de pertencer, de falar
“eu tenho este diferencial aqui” ... Entdo acho que ¢ isso (BETRIZ, 2022).

Eu acho que o que a sociedade propde. Propde dentro das redes sociais. Do acesso
gue a gente tem de um universo que ndo é o nosso. Um universo paralelo [...].
Entdo eu acho que falta este viés e acho, também, que as redes sociais, e este
universo em que a gente vive hoje, fomentam esse consumismo. Esse
consumismo exagerado leva as pessoas a uma situagdo como esta. De gastar mais
do que ganham (MIRIAM, 2022).

Parece nitido para elas que o pertencimento a sociedade passa pelo consumo e,
portanto, a antecipacao dessa condicdo de pertenca ou cidadania depende do crédito e,
consequentemente, do endividamento para que os sujeitos “shift from being ‘invisible’ to

‘visible” (WHERRY et al 2019, p. 80) aos olhos da sociedade.

AS MORALIDADES E JUSTIFICACOES

Os entrevistados, de um modo geral, apresentam trés tipos de dividas. O primeiro
tipo é a compra parcelada ou financiada de imoveis e bens duraveis, que nenhum deles
critica. O segundo tipo s@o as compras de bens de consumo parceladas sem juros, que séo
divididas, em sua avaliagéo, entre aquelas que seriam essenciais e aquelas consideradas
supérfluas. O dltimo tipo sdo os empréstimos a bancos, refinanciamento da fatura do

cartdo de crédito (créedito rotativo) e o parcelamento da fatura com juros.
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Com base na proposta de Boltanski e Thévenot (2020), a relacdo entre
julgamentos morais e justificativas sdo exploradas entre os entrevistados. Beatriz assim

coteja as dividas do primeiro e do terceiro tipo:

Me endividar (risos), na verdade, é uma forma de ter outras coisas, porque dai eu
tenho o compromisso. Porgue se eu tenho conta para pagar, eu consigo, também,
reservar o dinheiro [...]. Assim, eu comprei outro apartamento e preciso pagar,
tem intermediarias, mensalidade. E algo que eu estou adquirindo [...]. Nao vale a
pena endividar, por exemplo, fazendo empréstimo para pagar empréstimo. Fazer
empréstimo para desenrolar cartdo de crédito [...]. Esse tipo de endividamento
para mim, empréstimo de dinheiro para pagar divida e pagar minimo do cartéo e
pagar juros, isso para mim é um negécio bem complicado [...]. Eu estou
adquirindo. E algo que eu estou planejando. Talvez pagar um consércio, algo que
que vocé vai ter. Vocé estd pagando estd pagando todo o més (e tera o bem).
Agora, ficar se endividando, cada vez mais se afundando para pagar coisas que
vocé ja adquiriu ... (BEATRIZ, 2022).

Tanto Beatriz, quanto Miriam dao exemplos de espécies de tentagdes consumistas
que devem ser evitadas e, consequentemente, responsabilizando os individuos que cedem

a elas. Gastos como roupas e cuidados pessoais sdo vistos como “ndo essenciais”.

Coisa supérflua é assim, se eu preciso de alguma roupa? N&o, ndo preciso. Sao
coisas que eu compro porque eu gosto.

Entdo, posso passar sem? Posso. Nao é supermercado, ndo é pagar conta de agua,
luz ... ndo é isso. E um item de decorago, presente, mimo pra mim ou outras
pessoas. Essas coisas podem ser supérfluas. (BEATRIZ, 2022).

Eu sou uma pessoa extremamente vaidosa. O meu cabelo, para eu ir 14 no saldo e
fazer uma vez por ano, eu gasto 1.000 reais. O que eu tive que fazer? Eu tive que
ficar 3 anos sem fazer o cabelo [...]. Eu fazia as unhas todas as semanas. Todas
as semanas eu estava no saldo 1a do lado da [JJij e fazia a minha unha. Pagando
como? Com o dinheiro do banco (...) (Supérfluos séo) coisas que vocé mesmo
pode fazer e ndo precisa contratar um terceiro. E coisas que vocé vive sem. Vocé
vive sem fazer o cabelo. Vocé mesmo pode fazer a sua unha (MIRIAM, 2022).

Sérgio, 50 anos, administrador de empresas é um alto executivo, com experiéncia
em diversas areas e empresas no mercado de cartbes de crédito, como crédito e
desenvolvimento de produtos. Atualmente exerce uma posicdo de lideranca
organizacional e & o mais contido dos entrevistados em seus julgamentos, faz uma critica

ao comportamento de consumo dos clientes.
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Acho que as pessoas compram por impulso. Elas ndo planejam, ndo pensam sobre
a divida que estdo fazendo no momento. Existem anseios, desejos de consumo.
Tem toda a midia focando no consumo e levando as pessoas a consumirem mais
do que podem. E desejo. Desejo de ter, na verdade (SERGIO, 2022).

Existe uma moralidade presente em muitos entrevistados sobre com o que se deve
ou ndo deve endividar, mas Beatriz e Miriam ressalvam que o essencial e o supérfluo

dependem de cada pessoa.

Inclusive, cuidados pessoais, para algumas pessoas pode ser supérfluo, para mim
ndo (BEATRIZ, 2022).

Beatriz entende que os “cuidados pessoais” sdo essenciais para ela, mas receia que
pode sofrer julgamentos contrarios e justifica sua decisdo por gastar com cuidados de

beleza, pois sabe que para muitos isso é considerado supérfluo.

Eu converso com as pessoas, eu preciso estar bem, ndo s6 por causa dos outros,
mas por mim também (BEATRIZ, 2022).

Por outro lado, Miriam em funcéo de sua atividade de consultora financeira, acaba
muitas vezes impondo sua propria moralidade as suas clientes, criticando o

endividamento de uma delas em funcao do gasto excessivo com roupas para a filha.

Ela tinha uma filha. Entdo ela fazia filha de boneca (referindo-se aos cuidados e
caprichos em vestir a menina). Ah, ela precisa ter roupas XPTO da marca tal. Ela
precisa ter roupa todo o més, precisa ter uma roupa a cada evento. Um sapato
novo por evento.

E ai vocé precisa ter muito cuidado. N&o pode entrar na vida da pessoa desse
jeito, mas vocé vai mostrando para ela que talvez esse ndo seja o caminho.

Faz sentido? Sua filha vai crescer sabendo que a cada aniversario que ela vai e
precisa comprar um sapato novo? (MIRIAM, 2022)

Otavio e Sérgio introduzem um terceiro fator que leva ao endividamento, além
dos citados anteriormente: a vulnerabilidade financeira. Esse fator possui fortes
afinidades com a concluséo de Ana Perrin-Heredia, em seu estudo com as bases de dados
do Banco Central francés e justificam o endividamento com a renda baixa e inconstante

da maioria da populagdo. Perrin-Heredia atribui 75% dos superendividamentos a
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infortinios relacionados a perda de renda como demissdo, doenga ou divorcio,
mascarando, segundo a autora, outros fatores (PERRIN-HEREDIA, 2009, p. 95-96). O
que Perrin-Heredia observa em seu trabalho é que, mesmo esses infortlnios atingindo
75% das familias superendividadas, antes dos problemas de inadimpléncia, elas ja
conviviam com algum tipo de precariedade econdmica e desbalanceamento financeiro
(PERRIN-HEREDIA, 2009, p. 99).

Um problema de familia, um acidente, uma operacgdo. Alguma coisa que levou a
um gasto muito superior ao que ele podia.

Tem duas linhas de crédito muito rapidas de se obter aqui no Brasil, o cartdo de
crédito e o cheque especial. Entdo vocé usa essas duas linhas emergencialmente.
O problema é esse conceito (emergencialmente). Elas deveriam ser linhas de
curto prazo, emergenciais. Mas as pessoas ndo a usam como linhas de curto prazo
e emergenciais. Se vocé usa 0 cheque especial ou o revolving (do cartdo de
crédito) por mais de dois ou trés meses isso deixou de ser emergencial. Ento, se
vOocé ndo conseguiu quitar essa divida, ja deveria estar pensando em um
empréstimo de mais longo prazo. Ela foi feita para cobrir descasamentos de
fluxos de caixa. Tanto o cheque especial como o cartdo de crédito. Se vocé tem
um descasamento de fluxo de caixa longo, deveria buscar uma linha mais barata
de longo prazo (SERGIO, 2022).

Talvez por atuar em uma érea de concessao de crédito e, ao longo de sua carreira,
ter ido a campo tomar contato com uma quantidade maior de consumidores, Otavio, por

sua vez, relativiza a responsabilidade do consumidor pelo endividamento.

Um segundo ponto, talvez seja, uma falta de renda, misturado com necessidade.
Entdo eu ja vi, presenciei fazendo pesquisa de campo, tentando entender a
inadimpléncia, que em alguns momentos eu vi pessoas que estavam com
necessidade ... Por exemplo, quando eu fiz (pesquisa) numa loja de varejo, que a
pessoa tinha a necessidade de comprar roupa para os filhos ... mudanca de
estacdo, chegada do inverno, ou as criangas cresceram e precisavam de roupa. E
as pessoas compram a roupa, porque precisam da roupa, mas sabidamente sabem
que ndo conseguem pagar, mas elas ndo tém muita escolha. E uma necessidade
priméria [...]

Estd acostumado a gastar um determinado dinheiro com alimentagdo, com
transporte, com moradia. T4 bom, comecgou a chegar junho, ta frio ... ndo esta no
orcamento que no més de junho tem ali a necessidade de comprar roupa para as
criancas, entdo isso foge do orcamento (OTAVIO, 2022).
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Esse comentario de Otavio parece mais proximo, em comparacdo com as
entrevistas de Beatriz e Miriam, da realidade apontada pela Revista Piaui, em 14/03/2022,
em gue 70% dos endividados com cartdo de crédito alegam que o fizeram para comprar
alimentos (LICHOTTI e BUONO, 2022). A maior parte da populacdo brasileira, de
acordo com a matéria e a entrevista de Otavio, ndo tem “sobras de or¢amento”, por isso,

a simples mudanca de estacdo do ano ja ¢ considerada um “acidente”.

Pequenos acidentes de renda ... Esse é um, pode ser doenga, pode ser qualquer
coisa. Como a gente estd numa populacéo que ndo tem sobra de renda, que tem
uma taxa de investimento superbaixa, enfim ... Estou falando, claro, de um
espectro geral. I1sso muda para outro tipo de publico, perfil. Mas no geral, essa
gente ndo tem renda, ndo tem investimento, entdo qualquer acidente de renda,
como uma doencga, uma internagdo, compra de remédio, isso tira as pessoas do
orcamento. Isso acaba fazendo com que naquele més, ndo tenha dinheiro
suficiente para pagar o cartdo de crédito e faz com que as pessoas ou entrem em
inadimpléncia ou comecem a usar esse crédito que é muito rapido, muito facil.
Ele paga metade, pode parcelar ai direto, mas com uma taxa alta. Acho esses dois
os principais pontos, a falta de planejamento e a falta de renda (OTAVIO, 2022).

Na comparacdo entre os depoimentos de Beatriz e Miriam, por um lado, e o de
Otavio, por outro, as primeiras concentram a explicacdo sobre o endividamento no
consumo excessivo, além das posses do individuo; enquanto Otavio, apesar de
compartilhar a explicacdo pelo “consumismo”, acrescenta a “falta de renda” como
argumento principal. Talvez isso se dé pelas primeiras atuarem em uma area voltada ao
incentivo ao gasto e tomarem suas proprias experiéncias de endividamento por elas
atribuidas ao “consumismo” e Otavio ter tido a oportunidade de elaborar mais essa
reflexdo em seu trabalho de campo diretamente com os consumidores.

Miriam e Beatriz ndo estdo alheias aos problemas sociais brasileiros, mas ao
falarem sobre as razdes que levam ao endividamento, exemplificam de imediato situacfes
mais préximas as suas vivéncias profissionais e pessoais. Além disso, pelo fato de todos
sempre terem trabalhado em empresas de grande porte, com salarios pagos em dia e
beneficios; seja mais natural intuir que as perdas de controle a que associam 0

endividamento exclusivamente como o resultado de “excessos” cometidos com o salario.
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Talvez algumas outras coisas eu passe sem, por exemplo, toda a semana fazer
massagem ou toda a semana ir ao cabeleireiro para fazer penteado. N&o precisa
disso. Para mim, essas coisas sao mais esporadicas. Sao mais mimos, que eu faco
para mim.

Eu penso: sera que isso faz sentido? Precisa? Tem dia que vou ao spa, mas nao
preciso ir toda a semana ao spa. E isso. S30 coisas que eu consigo controlar.
(BEATRIZ, 2022).

Otavio e Sérgio, em funcdo de suas experiéncias em lojas de varejo, cujos
consumidores sdo mais diversificados e representativos da populacdo como um todo do
que aqueles da empresa em que atualmente trabalham, tém a percepcao que uma parcela
significativa da populagdo é muito vulneravel e ndo possui fontes regulares de renda.
Entretanto, logo em seguida ambos resgatam o argumento da falta de educacéo financeira,
recaindo a responsabilizagdo no individuo, que “precisa” ter uma “reserva para
emergéncias” ¢ que com educagdo financeira adequada estariam preparados para esses

“acidentes de renda”, minimizando o argumento em relagdo a vulnerabilidade financeira.

Agora, eventualmente a pessoa pode ficar desempregada, pode ter um grande
problema, que mesmo com um controle pode ndo ser suficiente, mas veja,
controlar ... uma pessoa que tenha essa consciéncia, um dos primeiros pontos que
qualquer educagdo financeira, qualquer curso, qualquer educador financeiro
comega sempre frisar é tenha alguma reserva para emergéncias. Pode ser um més
de renda, depende da necessidade, pelo menos, para dar bastante seguranca, se
vocé tiver 3 ou 4 meses da sua renda de reserva, pode ser um bom colchdo para
essas oscilagdes que a gente tem ao longo da vida [...] A consciéncia faz (pensar),
puxa ndo d& para pagar o valor integral, ¢ melhor eu parcelar aqui e vou procurar
um crédito mais barato, um consignado, um refinanciamento de veiculo, inclusive
a pessoa, com a consciéncia, sabe a quem recorrer para pagar menos juros.
(OTAVIO, 2022).

Uma questdo moral presente nas entrevistas € em relagdo as taxas de juros
elevadas e a dinamica de refinanciamentos que, segundo eles, facilitam o endividamento.

Eles sempre respondem com hesitacao e constrangimento.

[Roberto]: E como vocé, como pessoa, convive com estes casos? Vocé mesmo
diz que ndo foi voluntério (o endividamento), a pessoa entrou em uma divida com
juros altissimos, pagou um monte...

[Wilson]: Eu tenho vergonha. Mas eu tenho que fazer o meu trabalho (WILSON,
2022).
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Todos os entrevistados, espontaneamente, comparam o refinanciamento do cartéo
de crédito a uma “bola de neve” em que ¢ muito facil “perder o controle”. O efeito “bola
de neve” no crescimento da divida ¢ consequéncia dos juros elevados, chegando a mais

de 400% ao ano, e dos pagamentos insuficientes para amortizar a divida.

As pessoas olham o valor da parcela. Como quando vocé vai fazer um
parcelamento no cartdo de crédito. Uma compra de 1.000 parcela em 10 de 100.
Cem cabe no bolso, s6 que ela faz vérias de 100, entdo ndo cabe mais. Perdeu o
controle (MIRIAM, 2022).

Légico que ai tem a questéo do cartdo de crédito que endivida, o cartdo de crédito
é o vildo. A questdo ndo é que o cartdo de crédito é o vildo. Néo é o plastico em
si, a empresa. A questdo é que as pessoas ... nds ndo fomos educados a ter esse
cartdo de crédito.

A gente acha, que estd autorizando ... enquanto estd autorizando vai pagando
(comprando) e depois tem 30 dias para pagar, depois olha. Essa é a mentalidade
das pessoas (BEATRIZ, 2022).

Isso é uma diferenca no mercado brasileiro que gera um pouco esta bola de neve
da inadimpléncia. Porque vocé ndo sabe que aguele dinheiro que vocé esta
pagando no prazo tem um custo (SERGIO, 2022).

A maioria das pessoas que estdo endividadas gostariam de pagar, o problema é
gue as vezes elas ndo conseguem, porque tiveram algum problema e, quando véo
pagar, os juros ja transformaram a divida dela numa bola de neve que ela ndo
consegue pagar (WILSON, 2022).

Ao serem questionados sobre o porqué de taxas tdo altas, as justificativas
apontadas pelos profissionais entrevistados sdo variadas: oportunidade de cobrar mais,
pois grande parte dos clientes ndo tem como recorrer a linhas mais baratas; alta taxa de
inadimpléncia, que faz com que todos paguem mais pelos que ndo pagardo; impostos
elevados, que precisam ser repassados e regulamentacdo sobre a forma de contabilizagédo
dos juros, que precisam cessar de serem apurados ap6s 30 dias da inadimpléncia.

Essas justificativas foram elaboradas por Otavio, Sérgio e Wilson, mais ligados
ao tema de crédito e baseados no equilibrio de oferta e demanda. O publico que nao tem
a quem recorrer para tomar crédito tem que pagar o quanto for cobrado, atendendo a
necessidade de performatividade do mercado.

A inadimpléncia, a contabilizagdo dos juros e 0s impostos, parecem justificativas
frageis, ja que vimos que em muitos casos, até o cliente cessar 0s pagamentos e cessar a

incidéncia dos juros ele ja retornou uma boa parte do crédito tomado para empresa; assim
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como os impostos, que sdo um percentual fixo das receitas e, portanto, acompanham o
crescimento das taxas.

Wilson destoa do demais e € o mais critico dos entrevistados e exibe seu
desconforto em relacdo a dinamica do mercado de cartfes, sendo o Gnico que propds uma

explicagdo diferente e critica ao setor. A “ineficiéncia operacional do mercado”.

Nosso processo hoje tem muita ineficiéncia operacional. Tendo nossas taxas de
juros (elevadas) e encontrando quem pague acaba escondendo as ineficiéncias
operacionais (WILSON, 2022).

Segundo a légica de Wilson, que posteriormente foi apresentada a Sérgio e a
Otavio e com a qual ambos concordaram, os emissores de cartdo de crédito, em busca de
ampliar sua base de clientes e seu faturamento, muitas vezes, renunciam as receitas de
anuidade dos cartdes e, como instrumentos de fidelizacdo, oferecem uma série de
beneficios aos clientes como programas de recompensa, descontos em produtos e
servigos, salas vip em aeroportos, entre muitos outros. As receitas de intercambio e de
anuidade dos cartbes ndo sdo suficientes para cobrir todos as benesses e custos
operacionais dos cartdes, entdo as altas taxas de juros cobradas dos clientes que
refinanciam sdo fundamentais para equilibrar as despesas e garantir a lucratividade do

produto.

E uma conversa dificil, porque caiu a taxa bésica de juros, chegamos a ter quatro
€ pouco ou cinco porcento ao ano e a taxa de juros do cartdo continuou super alta.
Eu acho que uma parte é por ineficiéncia operacional e outra é porque a gente
extrapola um pouco e a inadimpléncia vai porgque queremos ganhar demais.

Sdo poucos os que financiam. N@s, por exemplo, temos um problema sério aqui,
porque a propensdo a financiar do nosso publico é muito baixa, entdo temos que
ganhar eficiéncia operacional e conseguir outras receitas. Como se ganha
dinheiro com isso? (WILSON, 2022)

Esse argumento de Wilson talvez explique a inércia entre os emissores para baixar
as taxas, pois implicaria em uma redugdo drastica de receitas. Assim, poucos “sem
educacéo financeira”, “descontrolados” ou “consumistas” acabam pagando os beneficios

dos que “sabem usar” o cartao.
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Breno, 44 anos de idade e 25 anos atuando em areas de risco de diversas empresas,
é mais direto e explicito na responsabilizacao individual, minimizando a quest&o das taxas

elevadas.

Mas quando eu me enrolei ... vamos juntar um pouco 0s assuntos ... quando eu
me enrolei, o problema néo foi o cartdo de crédito. O problema fui eu. O problema
estava em mim. Eu ndo tinha controle da minha vida financeira.

Até hoje eu sou um pouquinho enroladinho, mas a gente tem mais instrumentos
para sair do buraco.

Muitas pessoas, sendo a maioria, sempre procuram um culpado, um terceiro para
colocar a culpa dos seus problemas. Isso ai desde o inicio da humanidade. “A
culpa ndo ¢ minha, ndo. A culpa ¢ das circunstancias”. Muitas vitimas das
circunstancias que existem por ai. A maioria é assim.

O que acaba acontecendo? A pessoa se enrola e a culpa é de quem? Do cartdo de
crédito?

Vocé ndo teve planejamento financeiro suficiente e incorporou o cartdo na sua
renda! E simples assim. Uma questdo de consciéncia.

O que acaba acontecendo? 1sso acaba sendo repetido pelas pessoas, entdo isso vai
se perpetuando e se vilaniza o cartdo até chegar nos veiculos de imprensa.

Mas s6 paga juro quem financia!

Se vocé ndo financia, vocé ndo paga (BRENO, 2022).

Joe Deville demonstra que o problema do superendividamento € tratado pelos
governos, em especial no caso do Reino Unido e Estados Unidos, estudados por ele, como
uma responsabilidade exclusivamente individual (DEVILLE, 2015, p. 20). Esse ponto de
vista é compartilhado pelos profissionais brasileiros entrevistados, quando apontam a
falta de educagdo financeira e o consumo “excessivo” como principais causas do
endividamento.

O crédito resgata as relacdes de dar, receber e retribuir; portanto a divida ndo é
uma mera relacgdo juridica, mas uma questdo moral que esta embricada na estrutura das
relagdes de coesdo social. “E que o vinculo que a dadiva estabelece entre o doador e 0
donatario é demasiado forte para os dois” (MAUSS, 2003, p.286). Em fungdo dessa moral
sobre os arranjos financeiros, os profissionais tecem seus julgamentos sobre dividas boas
e mas e justificam as ultimas pela combinacdo entre a falta de educacédo financeira, o

consumo excessivo como forma de pertencimento social e a vulnerabilidade financeira,

0 endividamento sob a 6tica do mercado de crédito - Nicolas Vidal; Roberto Villela Hauy -
p. 5-33

Pagina 26

novos

ol areSOCiais



S Revista do PPGCS — UFRB — Novos Olhares Sociais | Vol. 6 — n. 1 — 2023

que torna os sujeitos suscetiveis a oscilagdes de renda e incapacidade de pagar suas
dividas.

Boltanski e Thévenot (2020) denominam como “culpado” aquele que que €
responsavel pelo rompimento do contrato social e sobre o qual recaem os julgamentos.
Para os profissionais entrevistados, independentemente das justificativas, o culpado
principal ¢ sempre o proprio endividado, que deveria “controlar” seus impulsos
consumistas e adequar seus gastos a sua “realidade” financeira a fim de nao se

endividarem.

O PAPEL DO CARTAO DE CREDITO NO ENDIVIDAMENTO

Sérgio oferece uma explicagdo um pouco mais técnica sobre o endividamento no
cartdo. Para ele, o cartdo de crédito € uma linha de crédito “acessivel e rapida” e, muitas

vezes a Unica linha de crédito formal disponivel para a maior parte da populacao.

Como é um produto financeiro de entrada, provavelmente foi a primeira linha de
crédito que ele teve disponivel. Muito provavelmente, grande parte desse pablico,
que teve o cartdo de crédito como primeira linha, ndo chega a conseguir ter um
empréstimo em outra linha de crédito [...]. Entdo, uns 100 milhGes podem ter
cartdo e 30 ou 40% desses poderdo ter um empréstimo. Menos da metade terd um
empréstimo bancério (SERGIO, 2022).

Maurizio Lazzarato resume bem o papel que o cartdo de crédito, dispositivo de
crédito alvo desta pesquisa, assume um papel chave no endividamento. O de antecipacdo
dos desejos de consumo e, como vimos, de cidadania e de caminho rapido para umadivida
impagavel e “infinita” (LAZZARATO, 2017, p.68). Esse papel de facilitador, em fungéo
do acesso facil ao crédito, para a realizacdo de desejos de consumo e, por isso, causa
frequente do endividamento parece bem claro para os entrevistados.

O cartdo de crédito no Brasil tem uma taxa muito alta, quando o pagamento ndo
é feito na sua totalidade. Entéo, se o cliente ndo tem controle dos seus gastos, que
ai € um pouco do trade off disso, pode perder o controle, pode fazer compras
parceladas e esquecer as compras futuras.

Chega um momento em que a fatura do cartdo naquele més é de valor alto e se a
pessoa ndo consegue pagar essa fatura na sua totalidade e tem que financiar, seja
com pagamento minimo ou o proprio parcelamento (da fatura), esse é o crédito
mais caro que existe no Brasil.
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E uma taxa média que deve chegar a 12% ao ano. E ai pode ser um grande
problema no comprometimento de renda da pessoa. E um juro alto e ...
Normalmente é assim, crédito muito facil, em geral, tem um juro maior, entdo o
cartdo tem esse ponto que, hoje, no Brasil é uma taxa bastante elevada [...]

Tem que tomar bastante cuidado na utilizacdo do cartdo, ndo gastar mais do que
pode pagar e ter controle das compras que sao feitas parceladas e tem as parcelas
a vencer, para ndo perder de vista esses valores que vao chegar na sua fatura nos
proximos meses (OTAVIO, 2022).

Deville aponta o cartdo de credito como um produto de crédito ao consumidor
com a caracteristica especifica do “repagamento” mensal. Enquanto empréstimos
pessoais e credidrios sdo empréstimos Unicos e que, eventualmente, e mediante um
processo de renegociacao, podem ter seu valor ou prazo repactuados, o saldo devedor do
cartdo de crédito pode ser facilmente “rolado” para 0 més seguinte, de forma quase
automatica, mediante taxas de juros bem mais altas que as demais linhas de crédito
(DEVILLE, 2015, p. 21). Por isso, o cartdo de crédito tem um impacto tdo importante no
endividamento dos consumidores, uma vez que é muito facil tomar emprestado e
postergar o pagamento da divida e, em fun¢édo das altas taxas.

Vale salientar que o Banco Central do Brasil tentou algumas vezes limitar as altas
taxas de juros cobradas, mas sem sucesso. A Ultima delas foi a resolucéo 4.549 de 201727,
que limita em 30 dias o periodo para refinanciamento no crédito rotativo e exige que seja
disponibilizada uma linha de crédito de custo menor apos esse periodo.

Entretanto, quando saiu a resolucdo em 2017, as taxas ja eram muito elevadas,
tanto para o crédito rotativo, quanto para o parcelamento de fatura e os emissores de
cartbes de crédito s6 reduziram um pouco a segunda taxa para ficar pouco abaixo do
rotativo, mas ainda com duas casas decimais a0 més, e comecou a parcelar
compulsoriamente as faturas dos clientes que ficavam devendo além dos primeiros 30

dias de atraso.

[Sérgio]: Funcionou durante um periodo. Na verdade, essa foi a mudanca da lei
de 2017, do parcelamento de fatura. Quando o Banco Central proibiu o rotativo
por mais de 30 dias. Foi justamente para isso.

17
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attac

hments/50330/Res_4549_v1_O.Edf consultado em 02/07/2022.
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Ele transformou a divida do rotativo, que era de curto prazo, em uma divida de
mais longo prazo. Basicamente é isso que ele (0 BACEN) fez.

[Roberto]: Mas ja eram altos os juros. Os juros estavam na mesma faixa atual
(antes da lei de 2017).

[Sérgio]: E que ndo deveria ser! (risos)

Este é o ponto! (risos)

A inten¢do do Banco Central, quando ele fez o (novo) parcelamento de fatura esta
correto, porque vocé pega uma divida de curto prazo e transforma numa divida
de longo prazo que caiba no fluxo de caixa. (SERGIO, 2022)

A pesquisa de Joe Deville também corrobora as explicacdes de Otavio e Sérgio,
mostrando a facilidade com que o cartdo de credito contribui para com o endividamento,
com o limite de compras ao alcance das maos e formas de refinanciamento praticamente
automaticas (DEVILLE, 2015, p. 27). Com o cartdo de crédito ndo é preciso deixar uma
compra para depois, ndo € preciso guardar dinheiro para adquirir algo. H& um
distanciamento entre 0 momento da compra e 0 momento do pagamento, que reduz a
“culpa” do consumo. Um contraste entre o “real versus o irreal, visivel versus invisivel,
tangivel versus intangivel, material versus imaterial” (DEVILLE, 2015, p. 29).

Uma das razdes para o endividamento apontada por Perrin-Heredia é o
descasamento dos financiamentos, que exigem sempre pagamentos mensais, € 0S
orcamentos domésticos, que muitas vezes ndo possuem a mesma regularidade (PERRIN-
HEREDIA, 2009, p. 105). Para a autora, as posi¢des de classe também contribuem para
0 superendividamento, tanto no que diz respeito ao preparo e a afinidade com a
financeirizacdo, como no acesso a melhores e mais baratas formas de financiamento
(PERRIN-HEREDIA, 2009, p. 106). Sérgio explica que as classes mais baixas possuem
menos alternativas de linhas de crédito e o cartdo de crédito costuma ser a Unica opgao de

financiamento das compras.

Geralmente o cartdo de crédito, no Brasil, foi a primeira linha (de crédito) que
estas pessoas tiveram acesso.

Como é um produto financeiro de entrada, provavelmente foi a primeira linha de
crédito que ele teve disponivel. Muito provavelmente, grande parte desse publico,
que teve o cartdo de crédito como primeira linha, ndo chega a conseguir ter um
empréstimo em outra linha de crédito (SERGIO, 2022).
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Pelo fato de o cartdo de crédito ser muitas vezes a Unica linha de crédito e com
uma caracteristica de facilidade de refinanciar, torna-se um elemento chave para o
endividamento e, consequentemente, alvo frequente dos julgamentos morais em fungéo

da inadimpléncia.

CONSIDERACOES FINAIS

As explicacdes sobre os motivos do endividamento por meio do cartdo de credito
dividem-se em dois grupos, 0s que atribuem ao consumismo e 0s que apontam a renda
baixa e inconstante. O ponto em comum € a responsabilizacdo do endividado e a
justificativa da falta de educagéo financeira como fator determinante, que segundo eles
frearia 0 consumo além de suas posses e daria seguranca aos mais pobres para passar
pelos momentos de dificuldade.

Eles entendem que a linguagem financeira, muitas vezes, ndo é compreendida pelo
cliente. As diferengas entre as linhas de crédito, a forma de calcular as parcelas e os saldos
estdo fora da capacidade de compreensdo de grande parte das pessoas. Além disso, as
empresas em geral aumentam a confusdo para os clientes, oferecendo a venda de diversos
produtos com “descontos especiais”, que acabam ocasionando compras por impulso, mas
que muitas vezes ndo compensam o custo do dinheiro de financiamentos e dividas futuras
decorrentes desse gasto (PERRIN-HEREDIA, 2009, p. 109).

Apesar de fundamentarem seus estudos no mercado francés, Guérrin, Morvant-
Roux e Villareal (2014, p.9-14) fazem um contundente contraponto sobre a questio da
educacao financeira, que poderia servir de provocacao para a analise dos discursos dos
profissionais brasileiros. Essas autoras apontam a culpabilizacdo do individuo pelo
endividamento como uma resposta estereotipada, refletindo “uma profunda ignorancia”
sobre a complexidade da dindmica e estrutura socioeconémica.

Os profissionais entrevistados possuem uma moral bem definida em relagéo as
questdes de endividamento e entendem que 0 consumo possui uma importante relagéo
com o pertencimento social ou “cidadania financeira”, nas palavras de Wherry. Contudo,

0 que se depreende ao ouvir esses profissionais é que eles se veem como isentos de culpa
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sobre eventuais situacdes de superendividamento, seja por incentivar o consumo, seja por
alimentarem uma dindmica exponencial de crescimento das dividas. Tampouco
responsabilizam as empresas que atuam nesse mercado. Eventualmente, citam o governo
ou uma ideia difusa de “sociedade consumista” como responsaveis.

Muitos deles afirmam terem passado por situages de endividamento em suas
vidas e justificam o ocorrido a inexperiéncia e, novamente, a falta de educacéo financeira.
Talvez por terem superado essas adversidades por si, acreditam que todos possam também
fazé-lo, independentemente do grau de instrucéo, situacdo social ou financeira em que se
encontram. Como que escapar das dividas dependesse apenas do esfor¢o e da boa vontade
individual.

Em ultima instincia, para o “mercado de crédito”, o individuo parece ser 0 Unico
responsavel pela condicdo de endividamento e, talvez essa ldgica seja justificacdo
responsavel por manterem-se conduzindo suas atividades diérias, na maioria das vezes,

isentos de conflitos morais consigo mesmos.
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