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RESUMO

Sofrimento ético € um mal-estar experimentado pelo trabalhador ao executar ordens que desaprova
moralmente. Refere-se a comportamentos que causam danos a outrem quando o trabalhador cumpre
com obrigacdes laborais das quais discorda sob o aspecto moral. Superendividamento define-se pela
impossibilidade de um devedor de boa-fé pagar suas dividas de consumo e relaciona-se, dentre
outros, a contratacdo de crédito de forma irresponsavel em instituicdes financeiras. O objetivo deste
trabalho foi investigar a relagéo entre superendividamento e sofrimento ético no trabalho bancério
por meio de revisdo narrativa e exploratéria de literatura. Foram objetos de analise: (a) pesquisas
cientificas desenvolvidas sob o referencial tedrico da Psicodindmica do Trabalho, contendo auto-
relatos de vivéncias de sofrimento no trabalho bancério; e (b) textos diversos sobre a tematica do
superendividamento. Resultados apontam que, diante da pressdo por resultados, trabalhadores se
veem impelidos a praticar atos que consideram imorais: vender produtos desnecessarios aos
clientes, omitir informac@es visando a comercializacdo de produtos e praticar o que é conhecido por
“venda casada”. H& evidéncias de que o superendividamento relaciona-se a certas praticas
bancérias, podendo conduzir ao sofrimento ético de trabalhadores. As causas ligadas ao
superendividamento da populacéo brasileira e do sofrimento ético de bancérios possuem raizes nos
modos perversos de gestdo do trabalho bancario. A temética do sofrimento ético ainda € pouco
estudada no contexto da saude mental no trabalho e o superendividamento vem causando cada vez
mais impactos sociais. E necessario desenvolver mais pesquisas sobre ambas as teméticas em prol
de uma melhoria na qualidade de vida da populagéo.

Palavras-chave: Superendividamento, Sofrimento Etico, Trabalhadores bancarios, Psicodindmica
do Trabalho
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ABSTRACT -

Ethical suffering is an evil experienced by workers when they execute orders which he disapproves
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in a moral point of view. It refers to a behavior that causes harm to others and it starts when the
worker accepts to act according to what is asked, with no respect to what he morally disagrees with.
Over-indebtedness is the impossibility of a debtor in good-faith to pay his consumer debts. It is also
related to irresponsible borrow from financial institutions. The aim of this study was to investigate
the relationship between over-indebtedness and ethical suffering in banking work through a
narrative and exploratory research. Material analyzed included: (a) scientific researches which were
developed under the theoretical framework of Work Psychodynamics, containing self-reports of
suffering experiences by bank workers; and (b) texts on the theme of over-indebtedness. As results,
it has been found that, considering the pressure that management use for results by bank workers,
they feel compelled to do what they consider immoral: selling unnecessary products to customers,
omitting information aimed at marketing products, and practicing what is known as “tie-in sale”,
which means the obligation through a costumer to force him to consume what he doesn’t want to.
Evidences show that over-indebtedness is related to certain banking practices and may lead to the
ethical suffering of workers. The causes of over-indebtedness in Brazil and the ethical suffering of
bank employees are rooted in the perverse ways of managing bank work. Ethical suffering is still
poorly studied in the context of mental health at work, although its relevance. Over-indebtedness is
increasingly causing social impacts. Further researches on both themes are needed in order to
improve population's quality of life.

Key words: Over-indebtedness; Ethical Suffering; Bank Workers; Work Psychodynamics

Introducéo

Este artigo tem o objetivo de caracterizar o superendividamento dos cidaddos como um
aspecto relacionado a problematica do sofrimento ético no trabalho bancario. Mais especificamente,
se ir4 tratar do superendividamento que decorre da contratacdo de crédito em instituicdes
financeiras e de sua relacdo com o sofrimento que o0s bancérios sentem em decorréncia dos atos que
praticam em seu trabalho, os quais, por sua vez, podem se relacionar a um estimulo ao

superendividamento dos clientes. Para tal, foi realizada uma revisdo narrativa, no intuito de
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conhecer o estado da arte sobre os temas em estudo sob um poo; de vista teorico, para que, assim,
fosse possivel discutir sobre a existéncia de uma associa¢do entre ambos.

Metodologicamente, de modo a apresentar a tematica do superendividamento, inicialmente
foram utilizadas referéncias diversas, tais como livros e artigos aos quais os pesquisadores ja tinham
acesso, tendo em vista este ser um tema habitual de pesquisa. Tais materiais haviam sido coletados
até meados do ano 2019, quando entdo, para fins de atualizacdo do corpus, foi realizada uma busca
secundéria nas bases de dados Google Scholar, Biblioteca Virtual de Saude — Psicologia Brasil
(BVS-Psi) e Scientific Eletronic Library Online (SciELO), por meio da utilizacdo dos descritores
“superendividamento” e “psicologia”, nos idiomas portugués e inglés. Ressalta-se que, na busca em
portugués, além do termo “superendividamento”, foi necessdrio utilizar o descritor “sobre-
endividamento”, uma vez que em outros paises de lingua oficial portuguesa esta ¢ a forma como se
referem ao tema.

Para encontrar trabalhos que tratassem do sofrimento ético de trabalhadores bancarios,
também foram utilizados textos classicos sobre a temaéticda que ja eram de conhecimento dos
pesquisadores, além de nova busca por artigos. Foram consultadas as mesmas bases de dados antes
mencionadas, por meio da utilizagdo dos descritores “sofrimento ético”, “bancarios” e
“psicodinamica do trabalho”, também em inglés e portugués. Os textos selecionados para compor o
corpus foram todos aqueles que tratavam da tematica do sofrimento ético, tal como preconizado
pela perspectiva tedrica da psicodinamica do trabalho, cujo ponto de partida é a nocao de sofrimento
no trabalho segundo a perspectiva da Psicodinamica do Trabalho (PdT), uma teoria geral de origem
francesa, cujo interesse central é compreender a relacdo existente entre subjetividade e trabalho
(DEJOURS, 1993).

Superendividamento no Brasil

Dados apontam para o aumento do numero de pessoas endividadas no Brasil: 67,1% das
familias brasileiras relatam possuir dividas, 25,4% mencionam a existéncia de dividas ou contas em
atraso e 11,6% ndo terdo condigcdes de pagé-las no proximo més (CNC, 2020). O incentivo ao
crédito desmedido tornou-se uma ameaca a saude financeira, em especial apds a crise econdmica de

2008. Apesar do epicentro da crise ter sido os Estados Unidos da América (EUA), seus reflexos
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foram sentidos em todo o planeta. No Brasil, a situacdo é ainda agrav:alda pelas altas taxas de juros
bancarios praticadas, a oitava maior do mundo (IAM, 2019).

As altas taxas de juros praticadas em grande parte do mundo ocidental, somadas a erros que
os cidaddos cometem em termos de seu planejamento financeiro pessoal e aos imprevistos que a
vida pode proporcionar (0s chamados “acidentes da vida”, tais como divorcios, problemas de saude,
desemprego etc), produzem conseqliéncias graves ao tomador de empréstimo. Em contrapartida,
nos paises onde as taxas de juros sdo baixas ou, até mesmo, negativas, ha um incentivo a tomada de
crédito e, por conseguinte, ao investimento. Vale questionar se as populacdes afetadas pelas maiores
taxas de juros mundiais (as quais, em grande parte, sdo nagdes pobres ou em desenvolvimento) ndo
acabam desenvolvendo caracteristicas pessoais peculiares, como o receio de empreender ou a
aversdo a riscos e, de uma forma mais ampla, a incapacidade de projetar o futuro financeiro ou de
crer de forma otimista em relagdo ao futuro.

Diferentemente das empresas, a legislacdo brasileira ndo faculta as pessoas fisicas o direito
de decretarem-se oficialmente impossibilitadas de quitar suas dividas. O polémico projeto de lei
para regulamentar a insolvéncia civil no Brasil € considerado, por alguns, uma forma sutil de
normatizar o calote, muito embora, em muitos casos, essa talvez seja a Unica oportunidade para que
0 cidaddo superendividado se reestruture financeiramente. As formas mais comuns como isso
ocorre em outros paises, como € o caso dos EUA e varias nacGes europeias, sdo a recuperacao
judicial (concordata) e o pedido de faléncia. Da forma como o sistema opera no Brasil, o
consumidor superendividado se vé praticamente impossibilitado de restabelecer sua dignidade
financeira. Uma vez perdido o controle das financas, é bastante provavel que esse consumidor
torne-se um eterno refém do sistema financeiro.

O superendividamento é capaz de acarretar diversos prejuizos psicolégicos as suas vitimas,
tais como: mal-estar decorrente de insonia, sentimento de culpa, desanimo pela falta de perspectiva
de solucédo do problema (HENNIGEN & GEHLEN, 2012). Além desses, sdo relatadas vivéncias de

ansiedade, estresse, depresséo, automutilagéo e ideacéo suicida (FITCH ET AL, 2007).

Sofrimento no trabalho segundo a Psicodinamica do Trabalho
Para a Psicodindmica do Trabalho, trabalhar implica sofrer. A génese desse sofrimento esta
no choque que o trabalhador percebe existir entre suas escolhas pessoais e uma organizagao do
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trabalho passiva em relacdo aos seus desejos (DEJOURS, 1992). Situa-gi”)es de trabalho favoraveis a
salde sdo aquelas que permitem adaptacGes, por parte dos trabalhadores, para que suas aspiracoes,
ideias e desejos se tornem concretos. S4o as organizacOes que lhes permitem ajustar as exigéncias
do trabalho as necessidades de seu corpo e as variagfes de seu estado de espirito (DEJOURS,
1989).

As exigéncias do trabalho colocam o trabalhador diante de impasses, cujas solugdes nao
podem ser consultadas em manuais ou semelhantes. Por isso, requerem ao trabalhador uma atuacéo
original e inédita, dada a insuficiéncia daquilo que € prescrito diante da realidade de trabalho. Essa
imprevisibilidade relaciona-se com o que se denomina real do trabalho - aquilo que os
trabalhadores experimentam quando (inexoravelmente) falham as prescricbes, obrigando-os a
buscar solucdes criativas para solucionar os problemas inerentes ao trabalho.

Martins (2012) explica a diferenca entre trabalho prescrito e trabalho real da seguinte
forma: “Trabalhar pressupde sair do discurso e confrontar-se com um mundo sobre o qual os
homens ndo tém controle” (p. 75). Assim, pode-se compreender que o verdadeiro trabalho é o que
ocorre quando as prescrigdes mostram-se insuficientes. Para um professor, o trabalho real ocorre,
por exemplo, quando o equipamento para projetar os slides falha, ou quando ele é confrontado por
uma indagacdo inesperada por parte de um estudante, ou quando ele se depara com um artigo que
modifica sua percepc¢ado sobre determinado tema.

Trabalhar é conhecer a experiéncia do real. E defrontar-se com o novo, com o inesperado,
com o imprevisivel. Para Dejours (2004), todo trabalho recebe a influéncia do real e essa
experiéncia nao é técnica, mas sim afetiva, ja que trabalhar é fracassar, é sofrer. A emancipacdo do
trabalhador ocorre no momento em que 0 mesmo se apropria do sofrimento para ressignifica-lo,
supera-lo e transformé-lo (DEJOURS, 2007 apud MENDES, 2011).

O sofrimento, por si s6, ndo é necessariamente o estopim para o0 adoecimento no trabalho —
ao contrario, ele pode servir de ponto de partida para que o trabalhador saia em busca dos meios de
que necessita para transformar o sofrimento em prazer e, assim, conquistar satude. Dejours (1996)
admite uma distincdo entre sofrimento criativo e sofrimento patogénico. O sofrimento € criativo
quando se encontram solugdes para os desafios impostos pelo trabalho. Quando isso ocorre, 0
trabalhador move-se em direcdo a saude mental. Por outro lado, é patogénico quando o sofrimento
original (aquele causado pela possibilidade de fracasso) ndo pode ser superado, quando ndo héa
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ambiente que favoreca com que os trabalhadores vencam as exigénciaé que lhes foram impostas.
Ainda segundo o autor (Dejours, 2004), ndo € possivel imaginar uma organizacao do trabalho sem
sofrimento, mas sim, organizagdes do trabalho mais favoraveis a sua superagdo. A saude ¢é “ter
meios de tracar um caminho pessoal e original em direcdo ao bem-estar fisico, psiquico e social”
(DEJOURS, 1989, p. 11) e 0 bem-estar psiquico € “a liberdade que é deixada ao desejo de cada um
na organizagdo da sua vida” (DEJOURS, 1989, p. 11).

Outro aspecto que influencia as vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho é a coletividade
que existe entre 0s pares, ja que o desmoronamento dos lagos sociais entre colegas tem sido cada
vez mais relacionado a ocorréncia de doencas mentais em trabalhadores. A solidariedade pode ser
negativamente afetada quando se incentiva a concorréncia entre os proprios colegas, por meio da
instauracdo de mecanismos de controles individualizados e sistematicos, apoiados por sistemas de
informagdo de alto desempenho (SZNELWAR, UCHIDA & LANCMAN, 2011).

Mendes (2011) afirma que, no trabalho, a transformacéo do sofrimento em prazer ocorre em
organizacOes do trabalho que possuem duas caracteristicas: a primeira, de oferecer ao trabalhador
uma margem de liberdade que leva em consideracdo seus desejos e necessidades pessoais, e a
segunda, de possuir relacdes socioprofissionais abertas, democréticas e justas. Para a PdT, trabalho
saudavel é agquele que permite a transformacdo do sofrimento em prazer, e ndo aquele onde ndo ha

vivéncias de sofrimento, pois este esta na génese do trabalho.

Sofrimento ético — conceituacdo e caracteristicas

Sofrimento ético & uma expressdo que surge na Psicodindmica do Trabalho
(VASCONCELOS, 2013) para definir uma vivéncia de sofrimento relacionada a necessidade de um
trabalhador agir de modo contrério a seus valores e principios morais. Tal terminologia foi utilizada
pela primeira vez por Dejours em 1998 (ROLO, 2013) na obra Souffrance in France?. Nesse livro, o
autor discorre sobre o que denomina ser a banalizacdo do mal®, que é a atenuagdo da reagdo das
pessoas contra a injustica. Esse abrandamento tem se relacionado a desdramatizacdo do mal e a
progressiva mobilizacdo de uma quantidade cada vez maior de pessoas que agem cOmo

colaboradores a servigo de sua execucdo (DEJOURS, 2006).

2 Publicada no ano seguinte no Brasil com o titulo “A banalizagdo da injustiga social”. A sétima edi¢iio do livro em lingua portuguesa (Dejours, 2006)
foi utilizada na elaboragéo deste projeto de pesquisa.
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O sofrimento ético ndo se origina quando sdo dadas ordens para o trabalhador cumprir

tarefas moralmente condenaveis, mas sim, no momento em que 0 mesmo aceita executa-las (ROLO,
2013). Para o autor, o sofrimento ético aparece quando se causa um sofrimento indevido a outrem
em nome do trabalho, e esse mal provocado a terceiros acaba se transformando em fonte de
sofrimento para o proprio ator de tais feitos. Dito de outro modo, o sofrimento ético surge quando o
trabalhador cumpre ordens* com as quais discorda sob o ponto de vista moral, por elas provocarem
0 desespero, o sofrimento ou a aflicdo das suas vitimas (ROLO, 2013). Entdo, diferentemente de
outras, a vivéncia do sofrimento ético ndo se origina em um mal praticado (pelo menos diretamente)
contra o trabalhador, mas sim, aquele que ele proprio pratica contra outras pessoas em nome das
exigéncias do trabalho. Dejours (2006) alerta que esse tipo de pratica profissional “nada tem de
novo” - a novidade fica por conta da “banalizacdo das condutas injustas” (p. 139).

O tema do sofrimento ético ainda € pouco estudado. Foi realizada revisdo de literatura no
ano de 2018 no intuito de identificar artigos cientificos sobre essa tematica em trés bases
bibliograficas relevantes para a area de psicologia (Proquest, Scielo e BVS-Psi)°. Foram
encontrados apenas dois artigos que tratavam da tematica especifica® (ROLO, 2014; FERNANDES,
2010). Rolo (2014) realizou estudo com teleoperadores e relatou que os trabalhadores tinham
ciéncia da impossibilidade de alcancar os objetivos que lhes haviam sido impostos se nao
mentissem aos clientes, fato este que lhes causava sofrimento ético. Fernandes (2010) apontou
como fonte de sofrimento ético o fato de que professores estavam sendo obrigados a adaptar-se a
um modelo de ensino recém-implantado na escola baseado no individualismo, produtividade e

performatividade (chamado de “novo” sistema ético).

8 Expresséo inspirada na no¢ao de banalidade do mal de Hannah Arendt (Martins, Cruz & Botomé, 2001).

# N#o foram encontradas mengcdes na literatura sobre o sofrimento ético de trabalhadores que ndo se encontravam obrigados ou sugestionados pelos
seus superiores a praticar atos que gerassem sofrimento a terceiros, mas que mesmo assim escolheram praticar atos moralmente condenaveis.
Acredita-se que investigar a presenca de sofrimento ético como consequéncia de uma escolha prépria do trabalhador seja também uma possivel linha
de investigagao desse fendmeno.

5 Utilizou-se o descritor “sofrimento ético” e ndo houve delimitagdo nos critérios de busca (como data da publicacdo ou revisdo por pares, por
exemplo).

6 A base Proquest forneceu inicialmente 25 artigos, dentre os quais apenas cinco tratavam do tema da busca (os 20 demais eram todos sobre
sofrimento-ético-politico). Ainda assim, como apenas dois traziam resultados de estudos que apontavam para a presenca de sofrimento ético com a
categoria profissional investigada, menciona-se as razdes do ndo aproveitamento dos demais trés artigos: Scholze, Duarte Junior e Silva (2009) e Sa
(2009), apesar de terem conceituado o termo sofrimento ético na parte teérica do artigo, ndo apresentaram desdobramentos da pesquisa em torno desta
tematica. Ja o artigo de Silva, Ribeiro e Machado (2018) apenas figurou nos resultados da pesquisa no Proquest por ter mencionado essa terminologia
na parte de referéncias do artigo (essa expressdo esté contida no titulo de uma das obras utilizadas para a construcéo tedrica do documento). Quando a
busca foi realizada na base de dados Scielo, foram encontrados oito artigos, e outra vez a maior parte (seis) tratava da tematica do sofrimento-ético-
politico. Os dois que tratavam especificamente sobre o tema do sofrimento ético sdo os mesmos que foram encontrados na busca do Proquest (Rolo,
2014 e Fernandes, 2010). N&o foram encontrados artigos quando a busca foi realizada na base BVS-Psi.
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Estudo que menciona explicitamente o sofrimento ético em bancérios no Brasil
(PAPARELLI ET AL, 2019) aponta que, para cumprirem as metas estabelecidas pela gestdo do
trabalho, os trabalhadores bancarios utilizam e sdo sugestionados a utilizar “mentiras, insinceridade
¢ outras estratégias” (p. 5). Do mesmo modo, os mesmos ndo apenas oferecem Servigos que
consideram inadequados aos clientes, mas chegam a convencé-los a “comprar produtos, mesmo
sabendo que ndo sao aquisicdes positivas, podendo até mesmo ser negativas” (PAPARELLI ET AL,
2019, p. 5). Tais préaticas também favorecem ao superendividamento dos consumidores.

O ponto de partida da pressdo sobre os trabalhadores bancarios e, por consequiéncia, da que
esses profissionais depositam sobre seus clientes, esta nos modos de gestdo perversos praticados no
sistema bancario. Talvez isso justifique o crescente nimero de desbancarizados no Brasil, pessoas
que possuem movimentacdo financeira, mas que ndo possuem conta bancéria. Em agosto de 2019, o
Brasil possuia 45 milhdes de desbancarizados, que juntos movimentam mais de 800 bilhdes de
reais, ou, aproximadamente 200 bilhdes de ddlares americanos no pais. A pagina do Facebook do
Instituto Locomotiva divulgou que esse percentual, que representa um em cada trés consumidores
brasileiros. Tal publico é formado, principalmente, por mulheres (59%), negros (69%), jovens de 16
a 24 anos (31%), oriundos das classes C, D e E (86%), e nordestinos (39%). Assim, além de possuir
um expressivo mercado de crédito, com juros bancarios estratosféricos, pode-se concluir que o
Brasil possui um sistema bancario excludente (ANDRADE, 2019).

Uma pergunta instigante em relagéo ao tema do sofrimento ético é: “Como ¢ possivel que as
pessoas de bem, em sua maioria, aceitem, apesar de seu senso moral, ‘colaborar’ com o mal?”
(DEJOURS, 2006, p. 138). Para se manifestar, o sofrimento ético requer a existéncia de um sujeito
dotado de consciéncia moral, j& que sua fonte esta na contradi¢do existente entre o ideal moral e a
acdo praticada pelo sujeito (ROLO, 2013, p. 96). Diferentes trabalhadores, todos dotados de
consciéncia moral, submetidos as mesmas exigéncias organizacionais, podem ou ndo sucumbir ao
sofrimento ético. De acordo com a Psicodinamica do Trabalho, essa distingdo é explicada pelas
diferentes formas com que os trabalhadores fazem uso das estratégias defensivas (ROLO, 2013).

Rolo (2013) langa questionamentos sobre essa questdo e que valem a pena ser aqui
explicitados:

Parece-nos, portanto, legitimo levantar as seguintes questdes: O que é

que pode explicar que, numa situacdo em que os trabalhadores devem
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levar a cabo acdes ue moralnj[e re]drovam, alguns adoecam e
outros ndo? Qual é o destino do sofrimento resultante da contradicao
entre a sua ética profissional e o conteldo da atividade laboral? Que
estratégias de defesa individuais ou coletivas conseguem edificar para

salvaguardarem a sua saude mental? (p. 84)

E de crucial importancia, tanto no plano psicolégico como no plano politico, compreender
como sdo utilizados os mecanismos que conduzem os individuos para o trabalho sujo e para a
banalizacdo e tolerancia a injustica. Também é de grande relevancia analisar as estratégias de defesa
utilizadas contra o sofrimento ético (ROLO, 2013). As defesas conduzem os trabalhadores a
minimizar, transformar, modificar a realidade que os faz sofrer e surgem quando o trabalho nédo
permite que sejam utilizadas outras formas de lidar com o sofrimento (DEJOURS, ABDOUCHELI
& JAYET, 1994). Se, por um lado, o uso de defesas protege do sofrimento psiquico, por outro,
causa uma estabilidade psiquica artificial. Essa questdo em especifico permite defender a préatica
interdisciplinar entre os préprios profissionais de psicologia, de forma que seja alcancada uma
melhor compreensdo acerca do sofrimento ético. Esta claro que, muito embora esse seja um tema
préprio da psicologia do trabalho, mas considerando-se a multiplicidade de fatores que o permeiam,
é possivel sugerir, e até mesmo incentivar, que pesquisadores de outras areas da ciéncia psicoldgica,
como psicologia clinica e psicologia da salde, participem dessa discusséo e, assim, ampliem a
compreens&o sobre o fendmeno’.
Para Rolo (2011), a necessidade de mentir aos clientes constitui-se em fonte de sofrimento
ético:
A utilizagdo da mentira no cotidiano, nomeadamente nos casos em
que esta é usada para enganar clientes ou usuarios, implica risco
importante em termos de saude para os trabalhadores. Embora nem
todos condenem 0 uso da mentira no trabalho, muitos ndo aprovam
esse tipo de pratica, que consideram ser contraria a sua ética

profissional e pessoal. Essa contradicdo nem sempre é facil de

7 Quando o sofrimento ético se torna algo toleravel, a afronta aos valores sociais e a consciéncia moral pode ser denominada “trai¢do do ego” por
parte dos psicanalistas ou “dissonancia cognitiva” pelos psicélogos [clinicos] (Areosa, 2013).
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suportar de um ponto de vista ieii[érioie' torna-se, entdo, necessario
para os trabalhadores desenvolverem estratégias de defesa para se
protegerem do sofrimento que resulta da sua participacdo em atos que
consideram moralmente reprovaveis. No entanto, se é certo que alguns
individuos adoecem devido a circunstancias laborais desse tipo,
devemos registrar que a maioria dos trabalhadores ndo manifesta

sintomas ou sinais de descompensacao psicopatolégica. (p. 84)

O sofrimento ético nasce do esforco que o sujeito faz para executar aquilo que foi
denominado por Molinier (1998) como sendo trabalho sujo - atos praticados por trabalhadores e
que eles préprios desaprovam. Passa a existir uma contradicdo entre o ideal moral e a acéo
concreta do sujeito, capaz de causar sofrimento considerdvel para um grande ndmero de
trabalhadores. O trabalho sujo tem um custo psicolégico importante em virtude das consequéncias
desastrosas que provoca no plano da identidade, da realizacdo pessoal e da satide mental (ROLO,
2013). Quando o sofrimento ético se torna algo toleravel, a afronta aos valores sociais e a
consciéncia moral pode ser denominada “traicdo do ego” por parte dos psicanalistas ou
“dissonancia cognitiva” pelos psicologos (AREOSA, 2013). Segundo Lhuilier (2014), “as
profissdes que se encontram na parte de baixo da escala moral do trabalho” sdo as que condensam o
‘trabalho sujo’, representado por tarefas que sdo sinonimos de transgressdo dos valores morais (p.
16). Para ilustrar uma vivéncia de sofrimento ético, Dejours (2013) cita: “para atingir o volume de
negocio a que nos comprometemos ao assinar um contrato de objetivos, somos obrigados a explorar
os clientes” (p. 22). Ainda, afirma que, que “quaisquer que sejam os meios utilizados e as infragdes
aos regulamentos, a direcdo fechard os olhos se o volume de negocios for atingido” (DEJOURS,
2013, p. 23).

Para Dejours (1992), uma organizacdo do trabalho ndo pode ser considerada a fonte
exclusiva de uma doenga mental, uma vez que as descompensagdes neurdticas e psicoticas
dependem da estrutura da personalidade, adquirida antes do inicio do engajamento do sujeito na

producdo®. Ha pessoas com predisposicdo para trabalharem em excesso e divertirem-se pouco,

8 Diferentemente de Dejours, ha uma corrente de pesquisadores que identificam haver um nexo causal entre doengas mentais e trabalho, ja que a
génese das doengas mentais seria um conjunto de contribui¢des biopsicossociais, tendo o trabalho papel central em meio a uma multiplicidade de
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algumas passam muito tempo a divertirem-se, ja outras nao fazem nem uma coisa, nem outra,
apesar de gque o trabalho e diversdo em proporcdes satisfatdrias relacionam-se a um funcionamento
psiquico saudavel (HELOANI & CAPITAO, 2003). Apesar da organizacdo do trabalho néo ser
capaz de produzir, por si s6, descompensacdes psicopatoldgicas nos trabalhadores, ha que se admitir
que o trabalho exerce influéncia sobre tais manifestacdes psiquicas: “o defeito cronico de uma vida
mental sem saida mantido pela organizacao do trabalho tem provavelmente um efeito que favorece
as descompensagdes psiconeuroticas” (DEJOURS, 1992, p. 122).

Uma das possiveis consequéncias da ja mencionada banalizacdo do mal é a normopatia,
patologia que se esconde por tras de uma aparente normalidade. Normopatas sdo individuos que néo
se afetam consigo préprios, com 0s outros e com o mundo ao seu redor e, por isso, sdo capazes de
cometer atrocidades justificadas por duas caracteristicas que Ihes sdo préprias: a banalizacdo do mal
e 0 comprometimento da ética (SARAIVA & MENDES, 2014). A normopatia vem sendo estudada
pelos pesquisadores em PdT como sendo uma manifestacdo psiquica que pode ocorrer entre
trabalhadores, em virtude do confronto entre a subjetividade do trabalhador e as exigéncias da
organizacdo do trabalho. A falta de sofrimento ético dificulta a conquista da normalidade e pode
conduzir & normopatia (MENDES & ARAUJO, 2010). As trés principais caracteristicas
encontradas nos quadros de normopatia sdo: a indiferencacolaboragcdo com o mal (por meio de
acdo ou O0missdo); a substituicdo da faculdade de pensar pelo recurso aos ‘esteredtipos
dominantes” (“se eu ndo fizer, o outro fara”); e a abolicdo da faculdade de julgar e de agir
coletivamente contra a injustica (MENDES & DUARTE, 2013).

Apesar da presenca de sofrimento ético e normopatia, o “sofrimento indevido” (PHARO,
1996 apud DEJOURS, 2006) causado pelo trabalhador a terceiros ndo necessariamente conduz a
um mal contra ele préprio, ja que o uso de defesas pelo trabalhador pode tornar o sofrimento ético
toleravel, mantendo-se, assim, o equilibrio psiquico (DEJOURS, 2006). Ressalta-se, no entanto, que
as defesas, se usadas exacerbadamente, conduzem o trabalhador a uma espécie de anestesia e
podem levar ao esgotamento, que € porta de entrada para o adoecimento (MENDES, 2007).

Se, por um lado, o sofrimento pode ser banalizado, por outro, ele é capaz de suscitar uma
mobilizacdo do sujeito para a acdo (DEJOURS, 2006; VASCONCELOQOS, 2013). O sofrimento ético

determinag@es. Outros, no entanto, defendem uma posicéo biologicista, ditando, portanto, que as doengas mentais séo constitucionais, independem do
que o sujeito faga — isso quer dizer que adoecer é sua sina e que a doenga ir4 se manifestar em algum momento da vida, visto originar-se basicamente

223
Superendividamento e Sofrimento. Revista Revise, v. 6, n. Fluxo Continuo (2020):
Psicologia e Educacéo, p. 213-229.



Machado, A. C. A;; Seidl, E. M. F.; Facas, E. P. (2020)

C¥) REVISE g

Revista integrativa em inovacao 4 ;
tecnolégica nas ciéncias da saude . 3 \‘ Y

ISSN: 2179-6572

€ uma das possibilidades de luta bem-sucedida para a satde. Para Mendes e Araugjo (2010), “o
sofrimento ético ¢ uma forma de indignac¢do” (p. 103) e como tal, pode mobilizar o trabalhador para
uma acdo essencialmente politica, calcada na busca de sua emancipacdo individual e na
transformacéo das situagcOes de trabalho por meio de acgdes realizadas coletivamente pelo grupo de
trabalhadores. Apesar das autoras mencionarem dificuldades por parte dos trabalhadores para se
mobilizarem contra as vivéncias de sofrimento ético, é importante assegurar, a cada trabalhador, as
condigBes para que 0s mesmos tomem suas decisfes como sujeitos éticos autbnomos, eliminando,
assim, “a dominagio que aprisiona e impede a pratica da cidadania” (MENDES & ARAUJO, 2010,
p. 104).

O trabalho bancario tem sido relacionado a diversos fatores geradores de sofrimento sem
oferecer as vias necessarias para que os trabalhadores os transformem em vivéncias de prazer
(FACAS, DUARTE, MENDES & ARAUJO, 2015). Na se¢do a seguir, serdo destacados estudos

que apontam que o trabalho bancério incita aos trabalhadores vivéncias de sofrimento ético.
Sofrimento ético de trabalhadores bancérios

Quando trabalhadores bancarios sdo obrigados a atender as demandas do banco em
detrimento dos interesses dos préprios clientes, contrariamente aos seus valores morais, tem-se uma
situacdo de sofrimento ético no trabalho (MORONTE, 2017). Santos, Siqueira e Mendes (2011)
apresentam o caso de uma trabalhadora bancaria que, apds 30 anos de servigos prestados a
instituicdo, afastou-se de suas atividades profissionais para tratar uma ideacdo suicida iminente.
Apesar de sua histéria de vida incluir sofrimentos na infancia e frustragdes familiares, o relato de
sua situacdo laboral permite concluir que o trabalho nao seria “apenas mais um elemento a somar-se
a intrincada equagdo que compunha a sua vontade de morrer: seria, possivelmente, o mais
importante” (SANTOS, SIQUEIRA & MENDES, 2011, p. 366). Segundo o relato do caso, foi a
indignacdo que a trabalhadora desenvolveu em relacdo as injusticas que sofria o que a libertou do
assujeitamento invisivel ao qual estava sendo submetida (funcionava como uma maquina humana
de produzir nimeros). Foi o sofrimento ético experimentado no trabalho o estopim de sua

mobilizagdo subjetiva: diante da impossibilidade de transformar as causas do sofrimento inerentes a

de componentes organicos e genéticos (Heloani, 2011).
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organizacdo do trabalho, a trabalhadora concluiu que ndo mais -boderia continuar sob tais
circunstancias (SANTOS, SIQUEIRA & MENDES, 2011).

Pesquisa realizada por Mattos (2016) reforcam pesquisa de Pappareli et al (2019), apontando
haver situagdes nas quais trabalhadores bancérios se esforcam em criar nos clientes a necessidade
em adquirir os produtos comercializados pelo banco. Quando a ética do lucro é considerada como o
fim em si mesmo, os trabalhadores sdo estimulados a empregar todos 0s meios disponiveis para
atingi-lo, ainda que se utilizem de préaticas consideradas desumanas (SANTOS, SIQUEIRA &
MENDES, 2011). E quando os trabalhadores estdo vivenciando tal situagcdo (s&o incitados a
perseguirem os resultados organizacionais a qualquer custo), instala-se a logica do individualismo,
sustentada pelos mecanismos de recompensa aos trabalhadores, avaliacdo quantitativa do trabalho e
controle/medicdo do desempenho (DEJOURS & BEGUE, 2010).

H& uma situacdo no mundo bancario que expressa a luta dos trabalhadores contra o
sofrimento ético. Muitos trabalhadores que exercem a funcdo de caixas abrem mao da possibilidade
de ascenderem funcionalmente ao cargo de gerente, pelo fato de recusarem-se a trair seus proprios
valores em nome do atingimento de metas, pois, como concluido em pesquisa sobre o tema, 0
discurso que guia essa decisdo é o de que “manter-Se COMO caixa é preservar esses valores que o
envolvimento gerencial ndo permite mais (MERLO & BARBARINI, 2002, p. 118).

Se ainda é escassa a literatura sobre sofrimento ético no trabalho, ainda mais raros séo
artigos cientificos que tratam dessa tematica para a populacdo especifica dos trabalhadores
bancéarios. Alguns trabalhos que serdo referenciados adiante podem acrescer conteudo relevante ao
debate académico sobre o assunto. Constituem-se em falas proferidas por profissionais da &rea
quando participavam de eventos onde se discutia a salde mental de trabalhadores bancérios. Tais
conteudos foram tidos em consideracdo por trés motivos principais: foram pronunciados por
profissionais que lidam com a tematica; foram direcionados aos préprios trabalhadores; e foram
proferidos em ambientes institucionais ligados ao trabalhador bancério.

Sindicatos dos bancérios de diferentes locais do pais tém se debrugado na compreenséo do
fendmeno do sofrimento ético. De acordo com Mendes (comunicado em palestra no Sindicato dos
Bancérios de Brasilia em 17 de outubro de 2018), os trabalhadores bancarios “sdo atormentadoS por
um ‘sofrimento ético’: eles precisam vender produtos e empurrar crédito, mesmo quando sabem
que os clientes ndo precisam se endividar mais”. Paparelli (em entrevista concedida ao Sindicato
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dos Bancérios de Catanduva — SP em 11 de outubro de 2012) destaca que entre os fatores de
desgaste vivenciados por trabalhadores bancarios esta o sofrimento ético, por ela descrito como
sendo uma exigéncia das chefias para que se aja de modo antiético, "empurrando” produtos
bancarios para clientes que nédo se beneficiariam deles.

Moronte (comunicado em oficina organizada pelo Sindicato dos Bancarios de Curitiba e
regido em 15 de agosto de 2016) diz que o trabalho bancario, diferentemente do que aparenta (pelo
fato da atividade ser realizada em ambiente confortavel, bem estruturado, em local fechado e
climatizado), pode adoecer os trabalhadores, e um desses motivos relaciona-se ao sofrimento ético,
definido pelo palestrante como a necessidade dos trabalhadores comercializarem produtos que nao
consideram ser bons para as pessoas. Em evento também organizado pelo mesmo sindicato, o
autor afirmou que “o trabalho gera sofrimento ético quando o trabalhador € obrigado a ir contra
suas convicgbes. E a consequéncia disso tudo é a descompensagdo patologica” (MORONTE,
comunicado em seminario promovido pelo Sindicato dos bancéarios de Curitiba e regido em 7 e 8 de
agosto de 2014).

Relevancia do estudo

A despeito da importancia de se desenvolverem estudos sobre a tematica do sofrimento ético
para melhor compreensdo desse elemento constituinte da saude mental dos trabalhadores, a mesma
ainda € pouco estudada. O desenvolvimento de mais investigacfes sobre o tema podera contribuir
para 0 estabelecimento de acBGes organizacionais ou mesmo politicas publicas que melhor sejam
capazes de fornecer apoio a esse tipo de sofrimento, que nasce no e do trabalho. A oferta de meios
eficazes para tratar ou evitar o sofrimento ético de trabalhadores possui ndo apenas relevancia
individual (sobre a saude psiquica do trabalhador), mas também, afeta positivamente, de forma
direta ou indireta, toda a sociedade, numa perspectiva de sadde, mas, sobretudo, ética.

A classe de trabalhadores bancarios chama bastante aten¢do quando se investiga esse tema,
tendo em vista que varios estudos apontam que esta é uma categoria profissional critica quando se
investiga adoecimento fisico e psiquico relacionado ao trabalho. H4 um excesso de afastamentos

desses trabalhadores em virtude de depressdes, sindromes do panico e acometimentos por LER/Dort
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(SZNELWAR & UCHIDA, 2011). Os transtornos mentais rélaciaﬁados a atividade bancaria
podem, inclusive, levar a casos de suicidios (LIMA, 2000; SANTQOS, 2009).

Evidéncias apontam existir uma relagdo entre sofrimento ético de trabalhadores bancérios e
superendividamento, fendbmeno que vem causando preocupacdo a Varios setores da sociedade
brasileira, tendo em vista que mais de seis entre dez familias estdo superendividadas no Brasil
(IDEC, 2019). Isso acontece, especificamente, quando trabalhadores bancarios se veem impelidos a
cumprir suas metas a qualquer custo, e para isso, incitam os clientes para contratarem determinados

produtos ou servigos que contribuam para seu superendividamento.
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